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Tisztelt Polgarmester ur!

A 478/2020. (XI. 3.) Kormanyrendelet szerinti veszélyhelyzetben a katasztréfavédelemrdl és a hozza
kapcsolodo egyes torvények modositasarol szold 2011. évi CXXVIIL torvény 4. § (1) bekezdése
szerint e torvény rendelkezéseit kell alkalmazni veszélyhelyzetben. A Kat. 46. § (4) bekezdése sajatos
irnyitasi szabalyokat ir eld, amely szerint veszélyhelyzetben a telepiilési dnkormanyzat képviselo-
testiiletének feladat- és hataskorét a polgarmester gyakorolja. Ennek keretében nem foglalhat allast
dnkormanyzati intézmény atszervezésérdl, megsziintetésérol, ellatasi, szolgaltatasi korzeteirdl, ha a
szolgaltatas a telepiilést is érinti.

A Képviselo-testiilet és egyes szervei veszélyhelyzet ideje alatti mitkodésérol szold 51/2020. (X1,
10.) onkormanyzati rendelet 3. § (1) bekezdése alapjan a dontés a veszélyhelyzet varhato
megsziinését kovetd idépontra valo halasztasa azért nem lehetséges, mert a beszamolokat a targyévet
kovetd év elején szoktuk elbterjeszteni, ez a lakossag megfeleld tajékoztatasa érdekében sziikséges
és indokolt.

Tekintettel a fentiekre, kérem Tisztelt Polgarmester urat a Képvisel6-testiilet hataskorében eljarva a
hatarozati javaslat elfogadasara.

Hatarozati javaslat:

A katasztrofavédelemrdl és a hozzad kapcsolodd egyes torvények modositasardl szolo 2011. évi
CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdése alapjan a képviselo-testiilet feladat- és hataskorét gyakorolva
a Polgarmester (igy hataroz, hogy elfogadja és jovahagyja Obuda-Békasmegyer Kozteriilet-feliigyelet
2020. évrdl szold beszamold jelentését.

Melléklet:
Obuda-Békasmegyer Kozteriilet-feliigyelet beszamolo jelentése a 2020. évi munkajarol.

Budapest, 2021. marcius 22.
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BESZAMOLO

Obuda-Békasmegyer Kozteriilet-feliigyelet
2020. évi munkajarol

I. Bevezetés
1. Obuda-Békdsmegyer Kizteriilet-feliigyelet bemutatdsa

Obuda-Békasmegyer Kozteriilet-feliigyelet (a tovabbiakban: OBKF vagy Feliigyelet) a
Budapest Févaros III. Keriilet Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat Képviseld-testiilete
altal, 2007. november 1. napjan alapitott koltségvetési szerv. A szervezetet igazgatd vezeti
¢s iranyitja, munkajat egy o igazgato-helyettes és tovabbi osztalyvezetdk segitik.

- A Feliigyelet nagyobb részben kozteriilet-feliigyelokbol all, mellettiik, a munkajukat
tamogatd és segitd, kommunikacios feladatokat ellato, illetve a szervezet jogi-,
adminisztracios-, gazdasagi-, pénziigyi- és személyzeti feladatait kiszolgaldé munkatarsak
dolgoznak.

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l szolo térvény a kertileti onkormanyzat feladatai
kozott sorolja fel az altalanos kozteriilet-feliigyeleti hataskort. A kozteriilet-feltigyeldk
alapfeladatait a kozteriilet-feliigyeletrdl szolo 1999. évi LXIII. torvény, a tovabbi
feladataikat pedig egyéb részletszabalyozasi anyagok hatarozzak meg szamukra.

A Feligyelet feladata kiilonésen a kozteriileti rend fenntartdsa, valamint a
jogszabalysértések megeldzése, szankcionalasa. A szervezet nagyon nagy hangsulyt fektet
a lakossagbarat eljarasrendre, aminek koszonhetéen a szervezet dolgozodi részt vesznek
tobbek kozott a forgalmi rend kialakitdsaban, modositasaban, feliilvizsgalatdban, a
beszakadt utfeliiletek feltérképezésében és kijavittatasaban, rendezvények biztositasaban,
sikossagmentesitésben, lombgytijtésben, kaszalasban, szemétgylijtdé edények és
utcabutorok javitasaban, cseréjében, komposztkeretek felallitdsdban, a forgalmat
akadalyoz6 jarmuvek szallitasaban, térfigyelé kamerak tizemeltetésében, illegalis hulladék
lerakdk felszamolasaban, tovabba iskolaszolgalatot latnak el és hajos szoldglatot
biztositanak a Romai-part és annak vizfeliilete biztonsaganak fenntartasa érdekében.



L2. A 2020. év célkitiizései és azok megvalositisa

+ A 2020. év marciusaban a Feliigyeleten vezetovaltas tortént. A vezetovaltas okan az [gazgatod
a palyazati anyagaban Osszefoglalta a Feliigyelet altala elképzelt szakmai programjat.
Ez a program egyben az elmult év célkitlizéseit hatarozta meg.

A tavalyi év célkitlizései kozott elsodleges szempont volt a lakossag szubjektiv
biztonsagérzetének a megteremtése, valamint tovabbi célkitlizések voltak a lakossag
altalanos kozérzetének a javitasa, illetve a Feliigyelet bels6 rendszerének és
kommunikécidjanak az atalakitasa.

A lakossag szubjektiv biztonsagérzete megteremtésének fontos eleme a lathatdsag, a hatosag
tényleges jelenléte a kozteriileteken. Ezek tobbféle eszkozzel valosithatok meg, igy
célkitiizés volt a korabbi korzeti megbizotti rendszer Ujra élesztése €s megerdsitése, valamint
a teherforgalom ellendrzési rendszerének a hatékonnya tétele.

A korzeti megbizotti rendszer ,.teriileti feliigyel6”-i rendszer elnevezéssel kertilt kialakitasra
a2020. évben. Ennek keretében a 8 korzetre osztott kertilet 1-1 korzetében teriileti feltigyel6k
keriiltek kijellésre, amit széles korben kommunikaltunk a lakossag felé (www.obkf.hu
honlapon, az 6nkorményzat honlapjan, az Obuda Ujsagban ¢és a Feliigyelet facebook oldalan
¢és Instagram oldalan). Az Gjolag kialakitott rendszer nagyon hatékonynak bizonyult, sok
lakossagi panasz, bejelentés mar tovabbi bonyolult és hosszadalmas adminisztracids utat
nem bejarva, a teriileti feliigyel6k altal megoldasra és orvoslasra keriilt. Azt mondhatjuk,
hogy ez a rendszer a tavalyi évben elérte valodi funkciojat és eredményesen, hatékonyan
miikodik jelenleg is, amit az elkdvetkezendd években is ugyanilyen intenzitassal szeretnénk
folytatni.

A teherforgalom siiriibb, rendszeresebb, visszatéré €s hatékony ellendrzése kiemelten a
teriileti feliigyelok segitségével keriilt megvalositasra a 2020. évben. A feladatra egy
jardrparos lett rendszeresitve, akik a szolgéalatuk soran a reggeli 6rdkban a kertilet 3 kiemelt
teriiletén (Bogdani ut, Huszti Gt, Biza utca — Hévizi Gt 33. koriil + Bojtar utca vonzaskorzete)
a teherforgalmat ellenérzik. Ellenorzéseik soran a jogsértoket megallitjdk és helyszini
intézkedést foganatositanak. Az intézkedésekre engedély nélkiili, vagy az engedélyben
foglalt Gtvonaltdl eltér6 Gtvonal igénybevétele, vagy a sulykorlat megszegése miatt kertil sor.
Az ellendrzéseket az igynevezett TOBI rendszer segiti.

A lakossag altalanos kozérzetének a javitasa is tovabbi célkitlizés volt a tavalyi évben. Ennek
alapja, hogy a korabbi évekhez képest a Feliigyelet miikodése szempontjabol eldtérbe kertilt
annak szolgaltato jellege. Ezen célkittizés keretén beliil kiemelt figyelmet kapott a Romai-
part, illetve az Obudai-sziget, amik a lakossag altal kozkedvelt turisztikai, sport és pihenésre
alkalmas teriiletek, és nem utolso sorban védett dvezetek.

A fenti védett dvezetek ellendrzése megerdsitésre kertilt. Az ellendrzések a 2020. évben nem
csak a teraszhasznalatokra és egyéb hatdsagi engedélyes tevékenységek ellendrzésére
korlatozodtak, hanem az altalanos rend és jo kozérzet megteremtése is kiemelt figyelmet
kapott az ellenérzéseink soran. A teriileteken az elmult év soran t6bb alkalommal kertilt sor
helyszin bejarasra. Emellett a Romai-parton a térfigyeld kamerdk szdmat is szaporitotta
Onkorményzatunk, ami szintén a fenti cél elérését szolgalta.

Ezen teriiletek élhetébbé tétele érdekében a tavalyi évben a tarsszervekkel tobb, rendszeres
koz0s bejarasra is sor Kkeriilt és rendszeresek voltak a kiemelt, aktudlis problémak
megoldasara koncentrald megbeszélések, egyeztetések.



A fentieken tul a varosiizemeltetési feladatok dsszehangolasa és hatékonyabba tétele volt a
kovetkezd célkitlizés, hiszen ez is a lakossag szamara egy érezhetd és kozvetleniil lathato
teriilet. Nagy problémat jelentenek az illegalis hulladék lerakasok. Mindezen célkitiizések -
megvaldsitasara a tavalyi évben a Varostizemeltetési és Koztisztasdgi Osztaly élére
kirendeléssel egy koordinator keriilt, aki hatékony és folyamatos kapcsolatot tart az
onkormanyzati partnercéggel, a szerzddott partnerek mellett folyamatosan monitorozza a
keriilet kozteriileti problémait és hatékony, gyors reagalast valdsit meg, kiemelten a
lakossagot leginkabb érintd, sulyosabb és siirgdsségi reagalast igényld esetekben. Ezt a
munkat a 2019. évben kozbeszerzési eljaras keretében beszerzett 2db multifunkcionalis
kistraktor és 1db szivd sepré jardatakarito gép segiti.

Az illegalis hulladék lerakdsok regisztralasaban a kozteriilet-feligyelok is intenziven
kozremiikddnek, illetve a jelenleg is folyamatban 1évé kamera bovitések is a visszaszoritas,
megel6zés és tettenérés érdekében keriilnek kihelyezésére. A kamerdkat a nap 24 6rdjaban
rendorok és kozteriilet-feliigyeld kollégak figyelik és sziikség esetén reagalnak. Az ilyen
jellegli problémak hatékony és gyors megoldasara alkalmasak a tertileti feliigyelok, akik a
sajat korzeteiket jol ismerve, rovid idén beliil tudomast szereznek az ott torténtekrdl, és igy
a problémara valo reagalasuk is gyorsabb.

A lakossag altalanos kozérzetének a javitasat céloztak azok a tavalyi intézkedések is,
amiknek az eredményeképpen a rendezvények szervezésében €s biztositasaban szorosabb
kommunikaciot alakitottunk ki az onkormanyzati tarsszervekkel. Ez elOsegitette a
tervezhetdséget, az eseménnyel kapcsolatos szakmai allaspontunk elézetes kifejtésének a
lehetdségét, ami lehet6vé tette az adott program szervezett és jo levezénylését.

A fenti célkitlizések mellett tovabbi cél volt a 2020. évben, hogy a Feliigyelet bels6 rendszere
és kommunikacidja atalakitasra keriiljon. A hattérmunkat végz6 irodai dolgozok munk4jat a
megerdsités és gyorsitas érdekében, mivel ezek egymashoz szorosan kapcsoldodnak,
osszehangoltuk, az egyiittmi{ikodést szorosabba ¢és hatékonyabba tettiik. A rendszer teljes
atszervezésére és egy kozponti, kozos belsé egység kialakitdsara még nem keriilt sor. Ezt
kordbban a rendérségi hivatalhoz hasonlé modon javasoltam megvalositani egy kdzponti
vezetd irdnyitasa alatt.

A kommunikacio terén megerdsitettilk a megfeleld, szabados, valos tartalmu, tényszer( €s
targyilagos, naprakész lakossagi tajékoztatast. Mindezek soran természetesen a tavalyi évben
minden teriileten az 6nkormanyzati kommunikaciohoz igazodtunk és az altaluk adott
irinymutatasok szerint készitettiik és tettiik kozz¢ sajtés anyagainkat.

L3. A pandémids idoszak kihivdsai és az ez dltal keletkezett tobbletfeladatok
bemutatdsa

A tavalyi évben kezddd és jelenleg is tartd pandémias idGszak, illetve az ennek
kovetkeztében kihirdetett veszélyhelyzet jelentos tobblet terhet rott Feliigyeletiinkre €s az
alloméany valamennyi tagjara. Ebben a helyzetben a Feliigyelet dolgoz6i messzemendkig
kimagasléan teljesitettek és helyt alltak, ami nem kis fizikai és lelki terhet rott rajuk. Ezaton
is koszonom munkajukat és helytallasukat!

A pandémids idészak az Onkormanyzat szdamara is sok felelosséggel és nagy megterheléssel
jart.
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Az ebbdl adodo tobblet feladataink koziil a lezarasok, illetve az idések bevasarlasainak az
intézése volt az a két feladat, amik a legnagyobb szervezéssel jartak és a legtobb dolgozonkat
vették igénybe.

A jatszoterek és fitnesz parkok lezardsat a keriileti onkormanyzat a tavalyi év marcius
kozepén — kozponti felhatalmazas alapjan — rendelte el, amit a Feliigyelet koztertilet-
feliigyel6i allomanya hajtott végre, és onnantol kezdve folyamatosan és visszatérden
ellendrizte annak betartdsat. A lezardsok jol lathatd kordon szalaggal torténtek, illetve az
adott teriilet tobb részére figyelmeztetd tablakat helyeztiink ki a lakossag megfeleld
tajékoztatasa érdekében.

A lezarasokat, illetve a jogsérté magatartasok eseteit rendszeresen kommunikaltunk az
Onkormanyzat és a lakossag felé is. A jogsértd magatartas szankcionalhatosagat az
Onkormanyzat rendeletében tette lehetévé. A rendelet értelmében elsé alkalommal a jogsértd
figyelmeztetésben részesiilt, majd a masodik és minden tovabbi elkdvetés esetén a feliigyeld
helyszini birsag kiszabasara volt jogosult azért, hogy ezeket az éltaldnos egészségligyi
ovintézkedéseket betartsak az emberek és azok elérjék a célzott eredményt.

A jarvany okan kozteriilet-feliigyel6ink kiemelt feladta volt a kozteriiletek rendjének é€s
tisztasaganak ellenérzése. Eszleléseik és az ezekrdl késziilt e-intézkedések alapjan a
Feliigyelet Varosiizemeltetési és Koztisztasagi Osztalya intézkedett a keriilet gondozaséban
1év6 kozteriileteken az utcabutorok, valamint jogsérté modon hasznalt jatszo- vagy fitnesz
eszkozok fertdtlenitésére.

A tavalyi év aprilisdban és majusidban Onkormanyzatunk rendeletben tiltotta meg —
meghatarozott id6szakra — az Obudai-sziget és a Romai-part latogatasat. Erre figyelemmel
kozteriilet-feliigyeldi allomanyunk a jatszoterekhez hasonléan elvégezte a sziget €s a
partszakasz lezarasat, aminek a betartasat aztan fokozottan és folyamatosan ellendriztiink. A
lezarasokra hétvégén a napkdzbeni idészakban keriilt sor, a teriiletek latogatasara a hajnali-
és az éjszakai idészakban tovabbra is lehetsége volt a lakossagnak.

Onkormanyzatunk a kézponti intézkedésekkel 6sszhangban segitséget nyujtott a 70 év feletti
olyan idés emberek szamara, akiknek nem volt olyan ismerdse, csaladtagja, akikre
szamithatna. Az obudai szocialis gondozokkal egyiittmiikodve Feliigyeletiink részt vett az
ezen személyek részére torténd segitség nyujtasban, igy kiemelten a vasérldsaik
lebonyolitasaban. E tevékenység ellatasban foként a Feliigyelet Ugyviteli és Szervezési
Osztaly Beszerzési és GKM Csoportjanak a dolgozoi vettek részt. Ehhez elézetesen egy
specialis napi munkamentet hataroztak meg, egyeztettek a kozeli Szentendrei Gti druhaz,
valamint egy keriileti patika vezetdségével annak érdekében, hogy a napi bevasarlasok és
gyogyszer beszerzések minél gyorsabban elvégezhetok legyenek.

146db; 29%

& Elelmiszer vasarlas

350db; 71% Gyogyszer vasarlas

Jarvanyhelyzetben segitségnyiijtasunk adatai szamokban



A Feliigyelet Varosiizemeltetési ¢és Koztisztasagi Osztalya részt vett tovabba az
onkormanyzati intézményekben sziikségessé valt fertdtlenitésekben, valamint a maszkok
kiszallitasdban.

A fentieken tal a kozteriilet-feliigyel6i allomanyt a kijarasi korlatozas is érintette, hiszen a
szolgalatellatas a nap 24 drajaban biztositott, igy ezekre az id6szakokra az érintett allomany
részére munkaltatoi igazolasokat kellett kiadni. A kijarasi korlatozast és a maszkhasznalatot,
bar nem feliigyeldi hataskorbe kertilt, de a kozteriilet-feliigyelok is ellendrizték és jogsértés
észlelése esetén a jogsértot tajékoztattak és a sziikséges eljarast kezdeményezték.

A pandémia okén felmeriilt feliigyeleti feladatok tekintetében a reakcididénk gyors volt,
kreativitasunk pedig lehetdvé tette, hogy a viszonylag nagy létszamu résztvevot igényld
feladatokat a rendelkezésre allo sziik6s humaneréforrasunkkal is eredményesen és
hatékonyan lassuk el.

A veszélyhelyzetben, illetve a pandémias idészakban a Feliigyelet igazgatoja 2020. aprilis 1.
napjan ugynevezett pandémids cselekvési tervet adott ki, majd 2020. szeptember 25. napjan
ezt fellilvizsgalva kiadta a Il-es szamu pandémids cselekvési tervét. Ezekben a
dokumentumokban a dolgozok védelme érdekében kiilonleges higiénias és szervezési
szabalyok, valamint eljarasrend keriilt meghatarozasra. Az ezekben foglalt egyes
rendelkezések aztan kiilon igazgatdi korlevélben keriiltek elrendelésre az egészségiigyi
helyzet megvaltozasaval, elérehaladtaval parhuzamosan.

A Feliigyelet vezetése, a pandémids cselekvési terven feliil, a 2020. novemberében
modositott jogszabalyokra figyelemmel 2020. decemberében a SARS-COV-2 virus
vonatkozasédban is kiadta a munkahelyi bioldgiai kockazatelemzésérol szolo utasitasat. Ezt a
Feltigyelet szamara munkavédelmi szaktevékenységet ellatd, megbizott szakembere allitotta
Ossze. Erre a 2020. november 4. napjan kiadott, a biologiai tényezok hatasanak kitett
munkavaéllalok egészségének védelmérdl szolo 61/1999. (XII. 1.) EiM rendelet
modositasarol szolo 40/2020. (XI. 4.) I'TM rendeletben foglaltak miatt volt sziikség.

II. Feliigyelet felépitése

A Feliigyelet egy onalloan mikodo és gazdalkodd, Budapest Févaros III. Keriilet Obuda-
Békasmegyer Onkormanyzat Képviseld-testiilete altal alapitott koltségvetési szerv.

A szervezetet igazgatd vezeti és iranyitja, aki felett a munkaltatéi jogokat részben a
Képvisel6-testiilet, részben pedig a Polgarmester gyakorolja. Az igazgato f6osztalyvezetd
jogallasu vezet6. A Feliigyelet valamennyi dolgozoja felett a munkaltatoi jogokat az igazgatod
gyakorolja.

Az igazgatot egy fO igazgatd-helyettes helyettesiti és segiti munkajaban, és egyuttal a
Kozteriileti Osztalyt vezeti. Az igazgato-helyettes foosztalyvezetd-helyettes jogallast
vezeto.

A Feliigyelet szervezete osztilyokra tagozodik, az osztalyok tobbségén beliil pedig
csoportok kertiltek kialakitasra. A Feliigyelet dolgozoi koztisztviselok, tigykezeldk és
munkavallalok.

A Kozteriileti Osztalyon beliil Térfigyel6 Csoport és Kozteriileti Csoport van. A
csoportokban kozteriilet-feliigyelok, jarmuszallitast végzd soférok, kerékbilincselok,
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diszpécserek vannak és egy f6 iigyintézé. Ok latjdk el a Feliigyelet alapfeladatait, a
kozteriilet-feliigyelok koztisztviselok és egyben hivatalos személyek.

A Jogi és Kommunikacios Osztaly jogaszokbol és kommunikacios referensbdl all, az
osztalyon beliill nem keriiltek csoportok kialakitasra. Az Osztalyhoz tartoz6é dolgozok
koztisztviselok, feladatuk a Feliigyelet teljes jogi hatterének a biztositasa és a
kommunikacidjanak a tervezése, szervezése é¢s kommunikacids anyagok elkészitése.

Az Ugyviteli és Szervezési Osztaly Ugyviteli Csoportbdl, valamint Beszerzési és GKM
Csoportbol all. Az Osztaly dolgozoi latjak el a Feliigyelet tigyfélszolgalatat, tigykezelésér,
beszerzései, informatikai tAmogatasat, valamint belso takaritasat, és az objektum védelmet.
Koztisztviseloként informatikus, {igyintézok, tigykezeldk, munkavallaloként recepcidsok,
telep6rok és irodai takaritok tartoznak ide.

A Gazdasagi és Munkaiigyi Osztilyon beliil nem keriiltek csoportok kialakitisra. Az
Osztalyhoz kdnyvel6, személyligyi tigyintézd és pénziigyi tigyintézok tartoznak.

A Virosiizemeltetési és Koztisztasagi Osztaly Varosiizemeltetési Csoportbol  és
Ko6ztisztasagi Csoportbol all. Az Osztalyhoz tigyintézok, parkdrok és takaritok tartoznak. Az
Osztalyt jelenleg a Polgarmesteri Hivataltol kirendelt koordinator vezeti.

I11. Az egyes szervezeti egységek és
az altaluk végrehajtott feladatok bemutatasa, értékelése

III. 1. Kozteriileti Osztaly

Az Osztadlyon osztalyvezetd iranyitdsa alatt kozteriilet-feliigyelok, —diszpécserek,
kerékbilincselok, szallitast végzd jarmiivezetok és egy fo tligyintézd tevékenykedik. Az
Osztaly Térfigyelé Csoportbol és Kozteriileti Csoportbol all, dsszesen 4 f6 csoportvezetd
segiti a hatékony munkavégzést. A Feliigyelet térfigyel6 kozpontjaban a kamera figyelésben
a BRFK III. Keriileti Rend6rkapitanysag rendorei is részt vesznek.

Alapfeladataikat a kozteriilet-feliigyeletrdl szo6l6 1999. évi LXIII. térvény hatdrozza meg.

Il 1.1. Térfigyelé Csoport
A Csoport dolgozdi és renddrségi kozremiikodoi a 2020. évben 145 fix telepitésii- és 9 darab
mobil kameran keresztiil figyelték a kozteriiletek rendjét.

Az operatori feladatokat 12 6ras valtasban 4 {6 kozteriilet-feltigyeld és 1 £6 rendor latta el,
valamint a térfigyeldhoz kapcsoloddan kozteriileten egy kozterlilet-feliigyeld és egy rendor
kozos jarorfeladatokat latott el (Orszem20). Ok reagaltak tobbek kozott a tavfeliigyeleti
rendszerbe bekotott onkormanyzati intézményekbol érkezd riasztasokra, betorésjelzésekre,
valamint a térfigyelé kamerakon keresztiil észlelt szabalysértésekre, blincselekményekre.

A diszpécseri csoport a nap 24 drajaban végezte a jarorok iranyitdsat, reagéltak a siirgds
bejelentésekre, irdnyitottdk, dokumentaltak a kerékbilincseléssel és az elszallitdssal jaro
feladatokat. Altaluk megvalosult a 24 éras tigyeleti és teriileti szolgalat, ami azt jelenti, hogy
minden bejelentést fogadni tudtunk, ha sziikséges volt, jarort is tudtunk kiildeni a helyszinre.

Tavaly 296 felvételt foglaltak le a hatosagok, 729 tavfelugyeleti rendszeren keresztiil érkez6
riasztast kezeltiink le. Az elmult évben 68 bilincselekmény és 2215 szabélysértési észlelés
tortént kamerakon keresztiil.



Az Onkorményzat altal meghirdetett ,kozosségi koltségvetés 2020.” keretén beliil —
lakossagi igények alapjan — tovabbi 3 fix telepitésti kameraval és 2 mobil kameraval boviil a
rendszer. Ezek beszerzésével, 'majd a kiépités és rendszerbe integralas felligyeletével és
levezénylésével az Onkormanyzat Feliigyeletiinket bizta meg. A kiépités az idei év els6
hénapjaiban fejezodott be.

Viérhatdan a ,,kozdsségi koltségvetés 2021.” keretében is lesznek tovabbi kamera bovitések,
hiszen ezek a kamerak nagyban segitik a felderitést és megel6zést, illetve novelik a lakossag
szubjektiv biztonsagérzetét.

296db; 9% m Hatdsagok altal lefoglalt felvételek

729db; 22%

2215db; 67% 68db; 2%

Tavfelligyeleti rendszeren érkezd
riasztas

M Blincselekmény észlelés

W Szabalysértési észlelés

Térfigyeld adatok

11 1.2. Kozteriileti Csoport

A Kozteriileti Csoporthoz tartoznak az altalanos értelemben vett alap kozteriilet-feltigyeleti
feladatok, bar a két Csoport kozott nincsenek megosztva a feliigyelok, mindenki beosztas
szerint latja el hol a térfeliigyeleti, hol az altalanos kozteriilet-feliigyeleti feladatokat. A
Kozteriileti Csoportban szolgalatot ellatok feladata tobbek kozott a  parkoldk,
varakozohelyek ellenérzése, érvénytelen miiszaki engedéllyel rendelkezd jarmiivekkel
szembeni intézkedés, a kozosségi hasznalatra rendelt teriiletek fokozott ellendrzése
(jatszoterek, piheno- €s fitnesz parkok).

A Kozteriileti Csoporton beliil a tavalyi évben kiilonlegesen kiemelt figyelmet kaptak a
tertileti feliigyel6k. Ez a szervezeti struktura, illetve szolgélatellatasi mod az igazgatovaltast
kovetden keriilt ujjaélesztésre és megerdsitésre.

A teriileti feliigyel6i szolgalat a renddrség korzeti megbizotti szolgalatat kovetve keriilt
atalakitasra. Célja, hogy egy jol behatérolt teriiletnek egy feleldse legyen, aki viszont a
folyamatos jelenlétének kdszonhetden jol ismeri az adott teriiletre jellemz6 problémakat, a
helyi lakosokat, az 6ket képvisel6 személyeket, igy az adott problémakra adott valaszok
sokkal célzottabbak lehetnek, igy a helyi igényeket a legmegfeleldbben lehet kiszolgélni. A
kertilet 6sszesen 8 korzetre lett felosztva, mindegyik korzet kapott 1-1 teriileti feliigyelot. A
feliigyelok kilétét és elérhet6ségeit tobb helyen is kozzétettiik, hogy a lakossdg minél
hatékonyabban és kénnyebben érje el dket tigyeikkel.

A teriileti feliigyel6k fontos feladata tovabba a lakossagi kapcsolattartason tul a folyamatos
kapcsolattartas a kirzetben talalhatd kozintézményekkel. A korzet kozlekedési haldzatanak
ismeretében a meglévd kozati jelzések feltérképezése, folyamatos ellendrzése, sziikség
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esetén feliilvizsgalata j jelzés kihelyezése vagy megsziintetése is a feladataik koz¢ tartozik.
Ellendrzés, illetve az illetékes hatdsaggal kapcsolatfelvétel (erdészet, tajvédelem, BKK), az
allampolgari panaszok, bejelentések alapjan keletkezo tgyiratok kivizsgalasa, intézkedés
vagy javaslattétel a probléma megoldasara az illetékes hatosag értesitése. A
tevékenységiikhoz tartozik tovabba a teriilet kozteriileti kozbiztonsagi helyzetének
feltérképezése, frekventalt teriiletek kiemelt ellenérzése és tarsszervekkel (renddrség,
polgardrség, NAV, polgarmesteri hivatal illetékes szerve), az onkormdnyzati szakdgak
munkatarsaival rendszeres informaciocsere kiépitése, a teriileten talalhaté onkorményzati
ingatlanok ellenérzése, valamint a korzete teriiletén a kapcsolatot felvenni, és kapcsolatot
tartani a lakohazak kozos képviseletével.

A 2020-as évben uj szintre lépett a teriileti feliigyelok és a lakossag kapcsolata,
tapasztalataink azt mutatjak, hogy a bizalom is egyre nagyobb az irdnyukba.

II1.1.3. Kiemelt szolgdlati feladatok

A korabbi évekhez hasonloan iskolaszolgdlat keretében jelenlétiinkkel segitettiik elé a
kozlekedés szempontjabol kritikusabb helyszineken 1évé 6vodaknal, iskoldknal a
balesetmentes gyalogos és akadalytalan gépjarmu forgalom megvalosulasat. Lakossagi kérés
alapjan az elvallalt iskolakon kiviil esetenként kiterjesztettiik szolgalati helyiinket az Arato
Emil térre is, a két tannyelvii iskoldhoz. Ezen célok megvalositasa érdekében tovabbi K+R
parkolé kialakitidsaban vettiink részt. Ilyen 0j helyszin volt a 2020. évben Fodros utcai
altalanos iskola elétti teriilet, aminek az id6szaka ¢és teriileti lehatarolasa egy alkalommal az
iskola kérésére modositasra keriilt. Az ilyen jellegii teriiletek is a biztonsagos kozlekedést
szolgaljak. A kialakitds soran Feliigyeletiink a kornyéken szordlapozott és plakatokat
helyeztiink el az iskolaban és kdrnyékén annak érdekében, hogy az oda jard gyermekek
sziilei is idében felkésziilhessenek a megvaltozott kzlekedési rendre.

A Feliigyelet piacszolgdlat keretében a keriilet kozigazgatasi tertiletén mind az dlland6, mind
pedig a szombatonként megrendezésre keriild hétvégi, illetve az ideiglenes piacokat és
kornyékét folyamatosan ellendrizte a kozrend és kozbiztonsag fenntartdsa céljabol. A
pandémids idészak okan 2020-ban a korabbi ellen6rzésekhez uj feladatént a piacok tertiletén
a maszkhasznalat ellenérzése keriilt meghatarozasra.

A tavalyi évben is nagy problémat jelentett az illegdlis hulladék lerakds. A jarSrszolgalat
ellenérzései mellett, folytattuk a térfigyel kameran alapuld megtigyeléseket, ellendrzéseket
is. A 2020. évben az Orszag Uti P+R szelektiv gyiijtd kornyéke jelentett kiemelt gocpontot,
ezért ezen a teriileten fokozott ellenérzést végeztiink t6bb mint egy honapon keresztiil. Az
akcioban az FKF Nonprofit Zrt. is segitette a munkankat folyamatosan eltdvolitva az
engedély nélkiil kihelyezett hulladékot. A Feliigyelet altal tizemeltetett térfigyelé rendszeren
keresztiil 24 6ras megfigyelés alatt tudtuk tartani a teriiletet, jelentésen novelve ezzel a
tettenérések szamat. Ennek eredményeként sikeriilt a rendszeresen tobb szdz m*-nyi szemét
illegalis kihelyezését megakadalyozni, szamtalan elkovet6t felelésségre vonni, illetve tobb
esetben a kirakott szemetet maga az elkovetd szedte dssze és tavolitotta el a helyszinrdl.
Tovéabbra is nagy hangsulyt fektettiink a felvilagositasra, tajékoztatasra a hulladék
elhelyezéssel, kezeléssel kapcsolatban, valamint teriileti feliigyeldink éltal a probléma
megoldasa érdekében a lakossag egyre szélesebb korét vontuk be a figyelésbe, javaslatokat
és informdciokat kértiink toliik, jelzéseik alapjan pedig tobb latens hulladék lerakatot
térképeztiink és szamoltunk fel. Az intézkedéseinket nagymértékben segitették a
honlapunkon és a k6zosségi oldalainkon megosztott informaciok, hirek, publikiciok.

A 2020. évben Ujfajta kihivasra kellett valaszolnia a Kozteriilet Osztaly dolgozdinak is,
aminek a kivaltdja a jdrvdnyiigyi helyzet, majd veszélyhelyzet és az ennek soron hozott
specialis kozponti €s keriileti intézkedések voltak. A tavaszi elsé hullim soran a kozteriilet-
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feliigyel6k Onkormanyzati rendelet alapjan, lezartak a kozosségi tereket (jatszotereket,
fitnesz parkokat), melyeket a tovabbiakban folyamatosan és visszatérden, fokozottan
ellendriztek. A jarvany késbbi szakaszaban kiilon feladat lett a Romai-part és a Kossuth
' Lajos tdiilopart teljes zarasa hétvégi iddszakokban. A mar emlitett feladat, a piacokon a
maszkhasznalat ellen6rzése is a jarvanyligyi helyzet altal generalt Gj feladata volt a
kozteriilet-feliigyeloi allomanynak. Ezek a feladatok kiilondsen nagy €16erét igényeltek, ami
a feliigyeleti alapszolgalat rovasara ment, igy jelentésen csokkent a gépjarmii elszallitas, a
kerékbilincselés és a birsagolas is, az adott iddszakban.

A Feliigyelet tevékenységi korébe tartozik tobbek kozott az ebrendészeti  és
dllategészségiigyi feladatok ellatasaban vald kozremikodés is. Ezen kozremiikodés széles
spektrumu, az ellenérzéseik soran a kozteriilet-feliigyelok elsddlegesen az érintetteket
tajékoztattak a szabalyokrol, valamint felvilagositast adtak a hozzajuk forduldoknak, az
allatokkal —Osszefiiggd jogsértések esetén intézkedtek, illetve tovabbi eljarast
kezdeményeztek. A tavalyi évben 122 esetben intézkedtiink gazdatlan, elhagyott, elkdborolt
kedvencek kapcsan éppugy, mint a bajba keriilt, veszélyben 1évé éllatok kimentése
érdekében, valamint kozremikodtiink az elhullott allati tetemek kozteriiletrdl torténd
elszallittatasaban. A mult évben 11 esetben intézkedtiink lakott teriileten darazsak miatt, akik
kaptart épitettek iskolak, ovodak udvaran, kozteriileti parkokban. Gondoskodtunk azok
megkozelitésének megakadalyozasardl és szakember bevondasaval azok eltavolitasarol.

Az Onkormanyzat altal szervezett kedvezményes muskdtli- és burgonya vdsdrldsi akciéban
a korabbi évekhez hasonléan vettiink részt. A tavalyi évben a muskatli osztasa az eddigi
gyakorlattol mégis némiképp eltérden, egy helyszinen, a Felligyelet Pok utcai telephelyén
keriilt megrendezésre. A burgonya osztast hagyoményosan az Onkormanyzat szervezésében
lefolytatott, a felmeriilt igénynek megfeleléen bonyolitottuk le. A biztositasi feladatokat &t
helyszinen jarrszolgalattal, a tobbi elosztd pontot visszatérd ellendrzés keretében
gépkocsizd jardrszolgalattal oldottuk meg. A Feliigyelet munkatarsai a mozgéasképtelen,
vagy kiilondsen hatranyos helyzet(i lakosoknak a lakhelyére széllitottdk a burgonyat.

Az engedély nélkiil kihelyezett rekldmhordozokkal, megdllito-tablakkal kapcsolatos
intézkedések elbzetes egyeztetéseket és iranymutatdsokat kovetden a tavalyi évben
megszaporodtak. Ezen intézkedések tobbsége ellenérzés ¢és az adott allapot
jegyzokonyvezése, majd az illetékes hatosag részére megkiildésébol élltak. Ugyanakkor a
2020. évben 12 esetben foganatositottak a kozteriilet-felligyeldk intézkedést engedély nélkiil
kihelyezett, kisebb méretii hirdetésekkel kapcsolatban, melyek zémmel valamilyen
szolgaltatas nyujtasra iranyultak. Ezeket a kihelyezok felszolitasunkra azonnal eltavolitottak.

A Kkeriilet kozigazgatasi teriiletén a kozteriilet-feliigyelok visszatéréen ellendrizték az
életvitelszerii kozteriileti tartézkodds szabdlyainak megsértését. E tekintetben a kertilet
leginkabb érintett teriiletei 2020-ban is a Florian téri aluljard, a Szentlélek téri buszmegallo,
a Kolosy tér, valamint a Szentendrei Gt 12. és kornyéke voltak. A hajléktalanok altal
rendszeresen, életvitelszerlien hasznalt teriiletek koziil az egészségligyi és higiénids
szempontbol veszélyeztetettebbeket és a lakossagi bejelentések helyszineit folyamatosan
ellendriztiik a Magyar Maltai Szeretetszolgalat, valamint a Menhely Alapitvany szocidlis
munkdsaival egyiittm{ikodve. Folyamatosan figyelemmel kisértiik a hajléktalanok helyzetét,
igyekezve megel6zni a hideg id6szakban a kihiilésiiket. A keményebb hidegek alkalmaval,
védéitallal is ellattuk a raszorultakat. Az ellendrzéseink kiterjedtek az ilyen teriileteken
talalhatd kozteriiletek tisztasdgara is. Tobb alkalommal végeztiink takaritast, hulladék
szallitast és rendeltiink el fertotlenitést. A kovetkezetes intézkedéseinknek koszonhetden
tobb hajléktalan személyt sikeriilt allandd vagy ideiglenes jelleggel elhelyezniink a
hajléktalan ellato szervezetek kozremitkodésével. Ennek eredményeként jelentds mértékben
javult a korabban hajléktalanok altal hasznalt kozteriiletek rendje és tisztasaga.
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A korabban megszokott rendben lattuk el a Halottak napi-, és egyéb rendezvénybiztositdssal,
helyszinbiztositdssal kapcsolatos szolgdlatainkat. A 2020-as évben is prioritasként kezeltiik
a Halottak napi megemlékezés €s a kegyelet tinnepén az Obudai Koztemetd és a Tamés utcai
urna temetd kornyékén az ellendrzési feladatok ellatasat. Intézkedtiink, hogy ideiglenes
jelleggel kozlekedésrendészeti modositassal tegyiik szabalyossa a kornyéken a varakozast,
bar ez a feladat kiemelten rend6rségi, igy feladataink tamogato-, segito jellegiiek voltak. Az
Ggynevezett temet6i szolgalat id6szaka alatt 10 fével 144 oraban biztositottuk a temetdk
kornyékét. A jarvanyiigyi helyzet miatt, a korabbi évektdl eltérden a tavalyi évben kevesebb
kozteriileti rendezvény keriilt megszervezésre.

Az elmult évben is meghatarozé6 ¢és megbizhaté partnerei voltunk mind a
Katasztrofavédelemnek, mind a Rend6rségnek a vis maior helyzetek, balesetek, rendkiviili
események (gazszivargds, talalt robbanotest, tiizesetek, viharkarok, egyéb karmentés)
helyszini intézkedéseiben, melyek elsdsorban a lakossagvédelmi intézkedésekben,
helyszinbiztositasban, forgalom terelésben és a logisztikai biztositasban 6ltott testet.

A Dunai Vizirendészeti Renddrkapitanysaggal (DVRK), egyiittmiikodési megallapodas
keretein beliil, a keriilet illetékességi teriiletéhez kapcsolodd Duna szakaszon hajos
szolgdlarot mikodtet Feliigyeletiink. A pandémias iddszak kovetkeztében ez a szolgalat
késdbb vette kezdetét, mint a korabban megszokott években, de azonos mddon, jellemzden
a péntektdl vasarnapig terjedd id6szakban kertilt ellatasra. A Romai-part, mint minden évben
most is prioritast élvezett az ellendrzések soran, mivel a j6 idében nagyon sokan latogatjak.
Feladataink kozé tartozott az evezdsok figyelemmel kisérése, a tilosban fiird6zok
szankcionaldsa, valamint a kisgéphajot és vizi sporteszkozoket hasznalok ellendrzése,
szabalysértések észlelése estén szankcid alkalmazasa. A szolgalatok ideje alatt kiilonds
figyelmet forditottunk a Duna szennyezésének megakadalyozasara is, valamint a vizet
szennyezOkkel szemben szankcidkat alkalmaztunk. A hajos szolgélatteljesités soran 16
esetben nyujtottunk vizbe esett embereknek segitséget, valamint 11 miszaki mentést
végeztiink, tovabba 276 esetben végeztiink kiilonb6z6 ellendrzést. A renddrséggel kozos
szolgalatellatasunk kapcsan a legfobb pozitivumként kiemelendd, hogy az ellendrzott
szakaszon nem tortént vizbefulladas, illetve hajézasi baleset. A hajozasban résztvevok az
évek soran hozzaszoktak, a folyamatos jelenlétiinkhoz, ezért egyre batrabban és tobbszor
jottek hozzank kiilonb6z6 kérdéseikkel.

A hajos szolgalat kiegészitéseként, a Romai-parton valamint a Kossuth Lajos tidiiléparton a
nyéari szezonban minden nap 17:00-21:00 k6zott posztos szolgalatot lattunk el az engedély
nélkiili jarmiivekkel valo behajtas ellenérzése, megakadalyozasa és szankcionalasa céljabol.

A Kozteriileti Osztaly feladata az dnkormdnyzati ingatlanok ellendrzése is. A kozteriileti
ingatlanok, jatszoterek, fitnesz parkok, kutyafuttatok ellenérzését rendszeresen és
visszatéréen végzik a kozteriilet-feliigyelok. Ha jatszotereken, parkokban, kozteriileten
olyan meghibasodast vagy rongalast észlelnek, ami balesetveszélyes, akkor arrdl soron kiviil,
fotdval dokumentalva jelentést kiildenek az tizemeltetének. A javitds megtorténtét vissza is
ellenérzik. Az Onkormanyzat kezelésében és/vagy tulajdonaban 1évé kozteriileten talalhato
izemképtelen, roncs autokrol, utburkolati hibakrol, jelzotablak, jelzések hidnyardl is
rendszeres jelentéseket kiildtiink.

A kozteriileten szabdlytalanul parkolo-, tovdbbd iizemképtelen jdrmiivek elszdllitdsa,
kerékbilincselési feladatok ellatasa is a Feliigyelet alapfeladatai koz¢ tartozik. A 2020-as
évben a kozlekedés rendjét veszélyezteté gépjarmiveket érintden 227 db szabalytalanul
varakozo gépjarmil szallitasat kezdeményeztiik sajat szallité jarmiviinkkel, melybdl 145
keriilt ténylegesen elszallitasra, 21 jarmili esetében a helyszinen kerlilt kifizetésre a
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megkezdett intézkedés koltsége, a tobbi esetben az érintett az intézkedés megkezdése eldtt a
helyszinre érkezett. Szallitassal kapcsolatos sériilésekrol 10 esetben tettek bejelentést. A
jarmivek elszallitasara ott van lehet6ség, ahol az balesetveszély forrasat képezi, vagy masok
kozlekedését akadalyozza (jardan parkolds ugy, hogy a gyalogos, babakocsis az uttestre
kényszeriil, gyalogatkel6 belathatosagat akadalyozza, megallni tilos és elszéllitassal
kiegészitett tabla hatalya alatt varakozik, rakodohely elfoglalasa stb.). Az ilyen észlelt-, vagy
bejelentett jarmii elszallitasa el6tt a jarmii nyilvantartasban ellenérzi az intézkedd kozteriilet-
feligyeld, hogy van-e értesitési telefonszam, ha van és elérhetd, akkor a tulajdonos a
jogszabalyban irt modon lehetdséget kap arra, hogy a gépkocsival elalljon, a szabalysértést
megszintesse.

A fenti feladatok korébe tartozik a kdzteriileten tarolt tizemképtelen jarmuvek elszallitasa is,
mely jarmivek kozteriileten tarolasa a szabad kozteriileti parkolohelyek szamat csokkentik.
Ezeket a jarmiveket féutvonalon tilos tarolni, mellékutvonalon pedig koztertilet-hasznalati
engedély nélkiil legfeljebb 10 napig szabad tarolni. Amennyiben a kiértesitést kdvetden 10
nap mulva a tulajdonos a jarmuvet nem szallitja el a kozteriiletrdl, azt a Feltigyelet szerz6dott
partnerével (kdzremiikodo) elszallittatja. A 2020. évben 103 jarmiivet széllitottunk el, 193
gépjarmiivet pedig a felszolitasunknak eleget téve a jarmii tulajdonosa tavolitott el a
kozteriiletekrol, igy noveltiik a lakossag szamara igénybe vehetd parkolohelyek szamat.

A kerékbilincselési feladatok ellatasat a jogszabalyban meghatarozott esetekben hajtottuk
végre, azok a szabalytalanul megallo gépjarmii vezetdjének személyazonossaganak
megallapitasat és igy a sikeres eljarasok lefolytatasat szolgaltak, azaz tovabbi intézkedés
megtétele a jogszabalyban is meghatarozott cél.

A pandémias idészak ellenére a tavalyi évben sem maradt el a keriiletben a lomtalanitds. A
jarvanyliigyi vészhelyzet okan elrendelt idokorlatos kijarasi tilalom miatt, ez plusz feladatot
adott a jaréroknek. Fontos kiemelni, hogy a lomtalanitas fovarosi kozszolgaltatas, melynek
kivitelezésére a keriiletnek nincs kozvetlen rahatasa.

Az egyiittmiikodok kozé tartozik a Fovarosi Kozteriilet Fenntartod Zrt., a BRFK III. keriileti
Rendérkapitanysag, a Fovarosi Onkormanyzati Rendészeti Igazgatosag, a Polgarérség az
Obudai Vagyonkezelé Nonprofit Zrt. és természetesen a Feliigyelet. A felkésziilés
idészakaban nagy hangsulyt fektettink a lakossag folyamatos tdjékoztatdsara. Ennek
érdekében az FKF Nonprofit Zrt. mellett mi is plakatokat készitettiink, melyeken az altalanos
informaciokon tul bemutattuk a lakoknak, hogy milyen karos kovetkezményekkel jar a
lomok idd el6tti vagy nem megfeleld hulladékok kihelyezése. Az informaciok megjelenitése
folyamatos volt a Facebookon és weboldalunkon is.

Ezen idészakban megerdsitettiik a diszpéceser szolgalatunkat, igy a bejelentések kezelése
nem okozott fennakadast.

A Covid19 jarvany miatt a megszokott tavaszi iddszak helyett 6szi idészakban 2020.11. 29.
és2020.12.12. kozott lezajlott lomtalanitassal érintett korzetekben, és az iddben ra kovetkezd
teriileteken egyarant a lomtalanitas tényleges megkezdése el6tt is mar két nappal kollégaink
ellendrizték a kozteriilet rendjét, az id6 el6tt kipakolt lomok elszallitasara intézkedtek,
valamint a lakossag tdjékoztatasa céljabol tovabbi szérolapokat és plakatokat helyeztek el a
lépcs6hazakban. A lomtalanitds kapcsan folyamatosan ellendrizték a lomok kornyékén
felbukkané gyanus személyeket. Tobb alkalommal pakoltattunk 6ssze az adott helyszineken
jelen 1év6 gytijtogetd személyekkel is, ezzel is eldsegitve a kozteriiletek rendjének
fenntartasat.
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FeliigyelSink a lomtalanitas id8szakaban minden nap nappali és ¢jszakai idészakban 20-26
fovel a nap 24 orajaban a renddrséggel, a Févarosi Onkormdanyzati Rendészeti Igazgatosag
allomanyaval és a polgar6rséggel demonstrativan és folyamatosan ellendrizte a gyanus
személyeket, gépjarmiiveket. Ezen fokozott ellendrzést éjszaka 4 gépkocsizo jarérparral
biztositottuk. A kihelyezett lomok mihamarabbi elszallitasa és a kozteriiletek rendjének
fenntartasa érdekében a lomtalanitas teljes iddszakaban a rendori és a kozteriilet-feliigyeldi
allomany is emelt Iétszamban dolgozott. Feliigyelték az elszallitas folyamatat is, a gyorsabb
végrehajtas €s a forgalom zavartalansaganak fenntartasa érdekében a forgalmat segitették és
sziikség esetén teriiletek ideiglenes zarasat biztositottak. A feliigyel6i allomany a
lomtalanitashoz kothet6en mintegy 410 6 célhoz kotott igazoltatasat, kozel 113 gépjarmi
ellendrzését végezték el, valamint tobb esetben élt feljelentéssel és helyszinbirsdggal
koztisztasagi szabalysértés miatt. Tobb esetben tortént figyelmeztetés a lomtalanitassal
Osszefliggésben megvaldsult kijarasi tilalom megszegése miatt.

Az évek Ota meglévd egyiittmiikodési formdkat 2020-ban is folytattuk a Polgarmesteri
Hivatal, Rend6rség, Polgardrség, a Népegészségiigyi Intézet, a Fogyasztovédelmi szervek,
Keriileti Katasztrofavédelmi Kirendeltség, az FKF Nonprofit Zrt. és a Fokert Zrt. illetékes
szervezeti egységeivel a kozteriiletek rendjének javitasa, a kozlekedés biztonsaganak
novelése érdekében, valamint az ebrendészeti ellenérzések kapcsan civil szervezeteket is
bevontunk a jogsértések eredményesebb felderitésébe.

A Polgarmesteri Hivatal illetékes szervezeti egységével 12 esetben hajtottunk végre kozos
ellendrzést a kereskedelmi és vendéglatd egységekben 26 fovel 96 oraban (nyitva tartas,
szeszes italok arusitdsa, kozteriileti alkoholfogyasztas). Ezen feliil a fenti szabalyok
betartasat az Orszem-20 jarérszolgalat onalléan is rendszeresen ellenérizte (forgalom
technikai javaslatok, balesetveszélyes helyszinek jelzése, kozteriilet-hasznalat ellendrzése,
allattartas, ebtartas, kdbor ebek, engedély nélkiili fakivagasok felderitése, ellendrzése).

A Polgarmesteri tarsosztalyanak munkajat segitve részt vettiink az engedély nélkiili
épitkezések ellendrzésében.

Az Onkormanyzat szerz6dott partnerének (Pannon Park Forest Kft.) gallyazasi, fakivagasi,
stb. munkalatainak segitésére a tavalyi évben mindgsszesen 51 helyszinen, 21 munkanapon
voltunk jelen 42 fével, aminek soran forgalomtechnikai tablazast hajtottunk végre, valamint
biztositottuk a zavartalan munkavégzést.

Az elmult évekhez képest joval nagyobb hangsulyt fektettiink a jogsértésekkel szembeni
kiizdelemben a prevencidra (a_Feliigyelet tovdbbi biin- és balesetmegeldzési tovdbbi
tevékenysége). A mar vazolt teriileteken bemutatott intézkedéseinken tul a megel6zés
érdekében noveltiik a kozteriileti ellen6rzések szamat és idejét. Ennek érdekében 6nalld
kezdeményezésre, valamint a BRFK III. keriileti Rendérkapitanysaggal és a Polgarérséggel
egyiittmiikddve, egyeztetve olyan szolgalatszervezéseket vezettiink be, aminek a célja egy-
egy meghatarozott terilleten a kozteriileti jelenlét fokozasa, koncentraldsa volt.
Keriiletiinkben nagy jelent6séggel bir az a tény, hogy egy jelentds részt lefed a térfigyeld
kamera rendszer, igy a keriilet mas teriiletein a biiniigyi, kozbiztonsagi helyzet alakuldsanak
nyomon kovetésével parhuzamosan lehet a feliigyeloket és egyéb kozbiztonsagi
egyiittmikddoket iranyitani a kozteriiletekre. A demonstrativ jelenléten tul a kozteriiletek
rendjét érintd problémakra és azok megoldasara vonatkozdéan propaganda tevékenységet
(k6zos képviseldk tajékoztatasa, hirdetmény, plakat kihelyezése, szorolapozas) folytattunk a
lakossag és az intézmények minél szélesebb korti bevonasaval. Folyamatos kapcsolatot
tartunk a kozlekedési infrastruktaraért felelds intézményekkel. Figyelemmel kisértik az
uttestek allapotat, az utak tartozékainak, a kozati jelzések, jelzdtablak, lampak meglétét,
allapotat és sziikség esetén értesitettik az illetékeseket. A keriiletben bevezetett, a
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biztonsagos és a lakossag igényeinek megfeleld kozlekedést szolgald forgalomtechnikai
valtoztatasok z6me javaslatunk alapjan kertilt végrehajtasra.

II1.1.4. A kozteriileti intézkedések f6bb mutatdi -
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II1.2. Jogi és Kommunikdcios Osztdly

Az Osztalyon dolgozok egy osztdlyvezetd iranyitasa alatt tobbek kozott a Feliigyelet
jogszabalyi megfelelését biztositjak, a belsd szabalyozasi anyagokat tartjak naprakészen,
szerzOdéseket készitenek eld, oktatdsokat szerveznek, ellatjdk a peres és nem peres
képviseletet, tovabba a kommunikacios anyagokat allitjdk 6ssze, javaslatokat tesznek az ezen
teriileteket érintd kérdésekben. A tobbi szervezeti egység vezetoit tajékoztatjak a relevans
jogszabaly valtozasokrol és sziikség esetén modositasi javaslatokat tesznek eljarasokra,
iratokra a jogszerii miikodés érdekében.

Feladatat tekintve, az Osztaly tevékenysége valamennyi tovabbi szervezeti egység munkajat
érinti, timogatja és azokhoz szorosan kapcsolodik.
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I1I1.2.1. Jog

Az Osztaly jogi szempontbdl hattértdmogatast biztosit a Feltigyelet valamennyi szervezeti
egysége szamara. Kiils6 kapcsolatai, érintkezése tekintetében pedig szerzodéskotési
folyamatot és tervezetet készit eld, kapcsolatot tart a szerz6dott partnerekkel, képviseli a
Feliigyeletet peres ¢€s nemperes eljarasokban, birdsagok ¢és mas hatdsagok eldtt.
Formanyomtatvanyokat készit a feliigyel6i munka megkonnyitésére, elokésziti ¢és
naprakészen tartja a belsd szabalyozasi anyagokat, figyeli és kommunikélja a jogszabalyi
valtozasokat és azok Feliigyelet miikodésére gyakorolt hatasat az Igazgatd és a tobbi egység
vezetoi felé.

Elokésziti az éves oktatasi tervet és az abban meghatarozott oktatasokat nyomon koveti,
intézi az ezzel kapcsolatos beiskolazasokat, ugyanakkor sziikség szerinti gyakorisaggal belsd
képzéseket szervez és tart. Ezzel 6sszefliggésben a felnottképzésrdl szolo 2013. évi LXXVII.
torvény 2020. év kozepén hatalyba 1ép6 moddositasa miatt bizonyos képzések mar csak
bejelentés alapjan végezhetok. A nyilvantartast a felnottképzési dllamigazgatasi szerv vezeti,
a Feliigyelet nevében eljarva, a Feliigyelet bejelentési kotelezettségének az Osztaly eleget
tett a tavalyi évben.

Az Osztaly kozrem(kodik a kozérdekti bejelentések, panaszok kivizsgalasdban,
elbirdlasaban és megvalaszolasaban, amennyiben az jogi szempontbol bonyolultabb
kérdésnek minésiil. Naprakészen tartja a Feliigyelet kozzétételi listajat és azzal kapcsolatos
részletfeladatokat ellatja.

Mind a dolgozokat érint6, bels6, mind a Feltugyelet altal mas személyeknek okozott, kiilsé
karesemények kivizsgalasaban és intézésében részt vesz, lefolytatja a kartéritési- €s fegyelmi
eljarasokat.

Tekintettel arra, hogy Obuda-Békasmegyer peremkeriilet, nagyszamban helyeznek el a
kozigazgatasi teriiletén tizemképtelen, roncs jarmiiveket. Ezzel kapcsolatban nem csak
szallitasi feladatok meriilnek fel, amit az ezzel megbizott kozteriilet-feliigyel6 csoportvezetd
vezényel le, hanem rengeteg, jogszabaly altal kotelezden eldirt adminisztracios tevékenység
is. Az ezzel kapcsolatos adminisztracids tevékenység is. az Osztaly feladata. Ez magaban
foglalja tobbek kozott a kivizsgalast, nyilvantartas vezetését, a fizetési felszolitasok
kikiildését, a gyakori tulajdonviszonyok kuszasaganak felderitését mas szervek
megkeresésével, hirdetmények készitését, a fizetési meghagyasos eljarasok elektronikus
uton torténd meginditasat. Ezekben az tigyekben tobb alkalommal keriilt mar sor arverés
szervezésére, ami szintén az Osztaly feladata, az azzal jar6 valamennyi tovabbi
részlettevékenységgel egyiitt (pl. értékbecslések, zarnyitasok, ingdsagok jegyzokonyvezett
kipakolasa és tarolasa). Emellett sor keriilt mar szintén az Osztaly altal intézett jarmi egyéb
modon torténd hasznositasara is, gy mint bontasara regisztralt hulladékkezeld bonton
keresztiil.

111.2.2. Kommunikdcio

Obuda-Békasmegyer Kozteriilet-feliigyelet, mint Onkormanyzati kozfeladatot —ellatd
koltségvetési szerv tajékoztatds céljabol, a kozbizalom elnyerése, az intézmény és
»szolgaltatasai” ismertségének novelése miatt folytat kommunikacios tevékenységet,
tovabba, hogy a lakossag minél szélesebb korben kapjon tajékoztatast az altalunk ellatott
tevékenységekrdl, eredményekrol.

E feladatokat az osztalyvezet6 iranyitasaval tobbnyire egy f6 kommunikacids referens végzi.
A feladatok kozott szerepel kiilondsen a honlap, facebook- és instagram oldal naprakészen
tartasa, cikkek és tartalmak készitése, videds anyagok Osszeallitasa, képfelvételek és
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széréanyagok készitése, valamint hirértékkel rendelkezd programok, események szervezése,
illetve ilyeneken részvétel.

A kommunikécios tevékenység tekintetében a Feliigyelet 6nallo, azt az Igazgato altal
meghatarozottak szerint végzik a dolgozok, azonban az alapkeretét a Polgarmesteri Hivatal
Kommunikécios Osztdlya adja meg, akik a kozponti egység megteremtése érdekében az
altaluk elvart iranymutatast megadjak szamunkra. Ehhez igazitja a Feliigyelet is a
kommunikaciojat.

A tavalyi év kommunikacid terén is mas volt, mint addig, hiszen a jarvanyhelyzet miatt
szlkiiltek azok a lehetdségek, amelyek segitségével a Feliigyelet teljes, korabban tervezett
kommunikaciot folytathatott volna. Mivel a lakossaggal valo érintkezés akar rendezvény
vagy mas direkt marketing esemény kapcsan kivitelezhetetlen volt, féként az online térben
folytattuk a kommunikacios tevékenységiinket, azon beliil is legfoképp a social media adta
lehetdségeket probaltuk meg hasznalni.

A kozosségi oldalakon terjesztett informacio sokkal tobb emberhez jut el, mintha a
mondanivaloinkat nyomtatott formaban juttattuk volna el a lakoknak. Minden
informaciokozlésnek van visszacsatolasa, azaz mérhetd statisztikailag a kommunikécids
tevékenységiink. A Feliigyelet szempontjabol a facebook az egyik legfontosabb k6zosségi
oldal. Tavaly nem volt social media hirdetésiink, az dsszes tartalmunk organikusan terjedt.
Naponta atlagosan 3500 embert ériink el a facebookon. Ebben az évben megszakitottuk a
korabbi egyiittmiikddésiinket az addig nekiink dolgozo reklam tigynokséggel és az altaluk
végzett feladatokat az Osztaly kommunikacids referense latta el (kivéve a grafikdk
készitését), mivel munkajuk rendkiviil koltséges volt és nem hozott kiemelkedd eredményt.
A reklam tigynokség tavozasatol fuggetleniil kommunikacié tekintetében a 2020-as év
eredményesebb volt a 2019-eshez képest. Mindosszesen 24%-al tobb kovetd érkezett a
facebook oldalunkra, mint a 2019. évben, online tartalmaink tobb embert értek el 2020-ban,
mint 2019-ben.

Oidal tefies kovetoszama

A Feliigyelet oldalkivetdinek alakuldsa

2020. december 31-ig 6sszesen 2965 kovetdje volt az oldalunknak. 2019. januar 1. és 2019
december 31. kozott 640 0j kovetdje lett az oldalnak, mig 2020. januar 1. és december 31.
kozott 853 4j kovetdje lett a Feliigyeletnek a kozosségi térben. Ez 24%-al tobb 1) kovetd, az
el6z6 évhez képest.
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A Feliigyelet oldalkivetdi nemek szerinti megoszldsban

Kétszer annyi n6 koveti az oldalunkat, mint férfi.
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Kovetdink életkor szerinti megoszldsban — A kiovetSink kiozel haromnegyede 25-54 év kozotti

Klasszikus fotoval kiegészitett szoveges €s videos tartalmakat is készitiink a kozosségi
médiaban (bejegyzés) - facebook. Jellemzden 3 féle bejegyzéstipussal dolgoztunk az elmult
évben: fényképes cikk, videos tartalmak, Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat altal publikalt
tartalmak megosztasa.

Osszes bejegyzés megjelenitése ~ Elérés [1) Bejegyzésre katfintasok [ Reakciok, hozzészolasok és megosztasok /
Tipus Atlagos elérés Atlagos interakci6
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@ q Vvides 4070 o
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A kiilonbozd bejegyzéstipusok sikeressége dtlagos elérés és az interakciok szama szerint

A www.obkf.hu weboldalunkra hetente 5-6 cikket publikaltunk, amelyek t6bbnyire
megegyeztek a facebookon kozzé tett tartalmainkkal.



Publikalis  Bejegyzés Elérés  Aktivitasi

datuma tipusa (fo) érték Sptimatizgets
Fegyveres amokfutot
kaptak el a feliigyel6k » 2020.04.03 fotos tartalom 33.518 11.377 »organikus
Sikeriilt ujraéleszteni az
arokba hajté autdst 2020.01.09 fotds tartalom 25.613 6.708 organikus
A képen lathato kutyus
keresi a gazdajat 2020.01.10 fotos tartalom 24.948 4.159 organikus
Elobb pakoltak ki a
lomokat 2020.11.29 fotds tartalom 22.745 7.772 organikus
Robbanas volt Obudan,
harom épiilet langolt 2020.01.12 fotos tartalom 21.165 7.590 organikus
Lomtalanitis Obudan 2020.07.30 fotds tartalom 20.074 4.550 organikus
Onnek ki a teriileti
feluigyeldje? 2020.12.27 fotos tartalom 18.152 2.052 organikus
Tobb lezart jatszotérre is
behatoltak 2020.03.20 fotos tartalom 16.903 3.571 organikus
Ujranyitnak a II1. keriileti
jatszoterek 2020.05.16 videds tartalom 16.574 2.522 organikus
Kozel 40 illegalis
hulladék lerakas leplezett
le.. 2020.10.05 videds tartalom 15.323 2.835 organikus

A tavalyi év legnépszeriibb tartalmai a facebookon
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A weboldal latogatéinak dttekintése

2020-ban 50157 felhasznalé latogatott el a weboldalunkra, ez naponta atlagosan 137 olvasot
jelent. A legnépszertibb webes tartalmunk 3913 embert ért el. Az emberek atlagosan alig 1
percet toltenek el a weboldalon. Az olvasok 89,7%-a 1j felhasznalo, 10,3%-ban visszatérd
olvasok.

Eletkor Afehaszndiok 2887%a Nem

W female W male

A weboldal latogatdinak demogrdfiai adatai — 57% né, 43% férfi, a legtobb felhaszndlo 25-34 év kozotti
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(50 157)

B Organic Search Ugyfélszerzés
M Direct Forrds/médium
Msorsl Felhasmilék > ¥ Ujfelhasmaiok
Referral
50 157 49 963
% ateljesbdl: 100,00% | % ateljeshdl: 100,02%

{49 955)

1. google / organic 22 550 (43,76%) 21995 (44,02%)
2. (direct) / (none) 11307 (21,94%) 11 317 (22,65%)
Ugyfélszerzés 3. m.facebook.com / referral 8209 (1593%) 7994 (16,00%)
Felhasznalok ‘
4. obuda.hu / referral 4893 (9,49%) 4435 (888%)
50157
5. |facebook.com / referral 1229 (2,38%) 1075 (215%)
1 m Organic Search 22807
6. facebook.com / referral 1186 (2,30%) 1108 (2,22%)
2 m Direct 11307 7. hirstart.hu / referral 350 (0,68%) 350 (0,70%)
8. obvf.hu / referral 325 (0,63%) 271 (0,54%)
3 m Social 10 530
9. trafficbot4free.xyz / referral 300 (0,58%) 300 (0,60%)
4 . Referral 6664
10. startlap.hu / referral 289 (0,56%) 283  (0,57%)

weboldal — iigyfélszerzés — Honnan érkeznek a latogatok? — legnépszeriibb csatorndk

Az oldal latogatoinak 44,5%-a organikus keresés soran jutott el a weboldalunkra (pl: Google
search), 22%-a konkrétan a weboldalt kereste fel, 20,5%-a a kdzosségi oldalakrol, 13%-a
pedig weboldal hivatkozasokrol jutott el a feliiletiinkre.

Az elmult év kiemelt fontossagi kommunikacids feladata a teriileti feliigyelok
kommunikacios kampanya volt. Ebben az évben visszaallitottuk/ujjaszerveztiik a teriileti
feliigyeléi tevékenységiinket. A teriileti feliigyeldk feladata Obuda-Békasmegyer
kozigazgatasi teriiletén, egy meghatarozott korzetben az altalanos kozteriilet-feliigyel6i
feladatok ellatasa, valamint az altalanos rendezettség biztositasa a szamukra kijelolt
korzetben, tovabba kozremiikodés meghatarozott biinmegel6zési feladatok végrehajtasaban,
kozvetlen kapcsolat és kommunikacio kialakitasa a lakossaggal. Kommunikécios
kampanyunkra nem volt kiilon koltségvetési fedezet, ezért a tartalmakat hirdetés nélkiil,
organikusan facebookon, nyomtatott sajtoban €s a weboldalunkon keresztiil kommunikaltuk
a lakossag felé.

A facebookon az alabbi szoveggel és kreativval posztoltuk a teriileti feliigyeldkrol szolo
kampanyunkat a Feliigyelet arculatahoz jol illeszked6 fény textarazott hattérben, az
intézmény logdjaval ellatva: Onnek ki a terileti feliigyeldje? Keressen rd itt:
https://obkf. hu/teruleti-felugyeloink/ Ha a lakohelyével kapcsolatban bdarmilyen észrevétele
vagy panasza van, irjon a teriileti feltigyeldjének! #obkf #teriiletifeliigyeld

KUBA RICHARD

TERULET! FELUGYELO
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A weboldalunkon egy kiilon aloldalt szantunk a tertileti feliigyeloknek, amely a
nyitéoldalunk fémeniijébol is elérhetd. Az aloldalon megtalalhaté az Osszes, jelenleg
szolgalatban 1év6 teriileti feliigyeld. A teriteti felugyelokrdl és csoportvezetdjiikrol
publikéciokat jelentettiink meg az Obuda Ujsagban is.

Bara COVID-19 jarvany miatt a szokasos rendezvények vagy egyéb, a lakossag bevonasaval
torténd eseményeinket idén el kellett halasztanunk, azonban fontosnak tartottuk, hogy e
nehéz idGszakban is intézményiink tarsadalmi felelésségvallalasi (CSR) programot
szervezzen. Ezért 2020. decemberében a Felligyelet munkatarsai ruhdkat és cipoket
gyljtottek 6ssze a raszorulok szamara. Az adomanyokat a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Miklés utcai Integralt Hajléktalanellaté Kozpontjaba szallitottuk. Az eseményrdl videds
anyagot is készitettiink, amelyet a facebook oldalunkon és a honlapunkon nyilvanossagra
hoztunk.

Ezen feliil az Onkormanyzat karacsonyi adomdnygy(ijté akciéjahoz mi is csatlakoztunk. A
munkatarsaink tartoés élelmiszert, étolajat, lisztet, tésztat, édességet adomanyoztak. Az
eseményrél késziilt anyag a honlapunkra és a facebook oldalunkra keriilt ki. Emellett a
karacsonyi adomanygyijtés jegyében Felligyeletiink a cipdsdoboz akcioban is részt vett,
amir6l szintén videds anyag késziilt.

IIL.3. Ugyviteli és Szervezési Osztily

Az Ugyviteli és Szervezési Osztaly két csoportbol, az Ugyviteli Csoportbol és a Beszerzési
és GKM Csoportbol all. Az Osztalyon beliil kiemelt teriilet az Ugyviteli Csoporton beliil
miikodé Ugyfélszolgalat és a Beszerzési és GKM Csoporton beliill miikédé Pok utcai
telephely a telepdri szolgalattal.

Az Osztalyt osztalyvezet6 iranyitja. Alaptevékenységiik tobbek kozott a kozteriilet-
feliigyel6i munka tigyviteli és adminisztraciés hatterének a biztositasa, a kozponti
nyilvantarto rendszerek kezelése, az érkeztetési-, iktatasi tevékenység ellatasa, a Feltigyelet
beszerzéseinek a lebonyolitasa, valamint a technikai eszk$z6k és az irodaszerek, telephelyek
tizemeltetésével, karbantartasaval kapcsolatos feladatok megszervezése, ellatasa.

II1.3.1. Szervezési és tizemeltetési feladatok

A Beszerzési és GKM Csoport o feladata a 2020-as évben is a Feliigyelet izemelésének
hattértamogatasa, biztositva a székhelyen miikodé portaszolgalat, valamint a Pok utcai
telepOrszolgalat ellatasat. Ezen beliil kiemelten fontos feladat volt a mult évben igényelt 468
darab papir alapi éves behajtasi varakozasi, valamint 91 darab papir alapu ideiglenes
behajtasi varakozasi hozzajarulas elkészitése és regisztralasa ¢s kiadésa.

A 14 darab szolgalati jarmtbdl allé gépjarmiiparkkal — melyek 2020 évi Osszes
futasteljesitménye meghaladta a 250000 km-t — kapcsolatos lizemeltetési, karbantartasi,
fenntartasi feladatok mértéke a lizingelt gépjarmiivek szamanak novekedése miatt
valamelyest csokkent, de a tobbi gépjarmii életkor és futasteljesitmény novekedésének
koszonhetden ez alig észlelhetd. Mindezen karbantartasi feladatok mellett a hovégi
statisztikak elkészitése, valamint a kételezd- €s casco biztositasokkal kapcsolatos feladatok
is jelentos terhet rottak a Csoportra a pandémia altal kivaltott tobbletfeladatok elvégzése
mellett.

A szervezet napi milkodésének biztositasa érdekében a megrendelések, beszerzések intézése,
az egyenruhazati ellatas, a technikai eszkozok biztositdsa, az irodaszerek beszerzése is a
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Csoport tevékenységi korébe tartozik, amely egység a logisztikai hattérbazisa a
Feltigyeletnek.

A tavalyi év folyamén beszerzésre kertilt 7 darab Gj PDA késziilék €s 2 darab ezekhez tartozo
kézi nyomtatd a Feliigyelet hatékonyabb munkavégzése érdekében. Emellett lecseréltiink
kett6 darab asztali szamitogépet, €s a home office-ra torténd felkésziilés jegyében megvételre
kertilt 5 darab laptop.

Minden évben, igy 2020-ban is kétszer — kora tavasszal és kora Osszel — keriilt sor a
Felugyelet egyenruhat és formaruhat viseld allomanyanak ruhaszemléjére, ami alapjan
lebonyolitottuk a sziikséges ruhazat cseréjét. A mult évben 6sszesen kozel 6,3 millio Ft-ot
koltott Feliigyeletink a munkaruha és védOruhazat potlasara, mely elengedhetetlen a
kozterlileten torténd igényes megjelenés és biztonsagos munkavégzeés ellatasahoz.

2020. marcius 19-t6] majus 29-ig 6sszesen 496 alkalommal segédkeztiink — 350 alkalommal
vasaroltunk be élelmiszert, valamint 146 alkalommal gydgyszert — a jarvanyhelyzet miatt
mashonnan segitséghez nem jut6 idés embereknek, a hatdsagi karanténba keriilt
személyeknek €s a nehéz helyzetben 1év, gyermekiiket egyediil nevel6 sziiloknek.

Az elmult év soran megkezd6dott a Feliigyelet alapszoftver-infrastrukturajanak fejlesztése
és bovitése. A jelenlegi szervereken futd szoftvercsomag cseréje a zokkendmentes
hasznalhatosagot és a megnovekedett kapacitast eredményezi. A levelezésnél jelenleg
tapasztalhato instabilitds megsziinik és a jelenleg 2 GB-os tarhely 50 GB-ra emelkedik,
valamint az elektronikus levelek maximalis mérete a jelenlegi 5 MB-rol 150 MB-ra valtozik
mind kiildési, mind fogadasi oldalon. Ezeken feliil a Feltigyelet 6sszes szamitogépére teljes
értékii virusvédelem kertil. Ezen munkafolyamatok lezarasa 2021 elsé negyedévének végére
varhato.

I11.3.2. Ugyviteli feladatok

Az Ugyviteli Csoport feladatkore meglehetdsen széleskorii: a hatdsagi megkeresések, belsd
keletkezésti iratok, a kiillonb6z6 témaja lakossagi bejelentések és egyéb bejovo iratok teljes
adminisztracioja az érkeztetést6l az expedialasig, vagy irattarba helyezésig beleértve az
irattari kezelést és a selejtezést. Ezen tilmenden az Ugyviteli Csoport dolgozoi latjak el a
koztertilet-feliigyel6i intézkedéshez kapcesolddo tigyvitelt, ideértve a kiszabott birsagok belsd
rendszerekben torténd kezelését, a kiilsd orszagos nyilvantarté rendszerekben (NOVA
ESZNYR, KBNY) valo integralasat, jogszabalyi eldirasoknak megfeleld tovabbitasat
feljelentéssel, illetve végrehajtasra, behajtasra kiildését.

A kiils6é rendszerekhez kapcsolédd adminisztraciok koziil kiemelendé6 a NOVA ESZNYR
feltiletén torténd ligykezelés, amely szinte még egy nyilvantartas vezetését koveteli meg
minden kiszabott szabalysértési helyszini és tavollétében kiszabott helyszini birsag
tekintetében. Ez a plusz adminisztracié t6bb mint 2800 {igyet érintett az elmult évben.

Az Ugyviteli Csoport munkatéarsai 2020. évben dsszesen 7645 db feliigyeldi intézkedéshez
kotodo és 5873 db egyéb tigyirat kezelését latta el. Ezekbol 1520 db bejelentés a koztertiletet
érintd, legfobbképp parkolési, kozlekedési problémakkal, illegalis hulladék lerakassal,
hajléktalanok altal okozott szennyezéssel, ebtartassal Osszefiiggd panaszok voltak. A
kozteriileten észlelt, bejelentett tizemképtelen gépjarmiivekkel kapcsolatos 602 db irat
keletkeztetett adminisztracios feladatokat.

A korabbi évek tapasztalati alapjan a varosiizemeltetési tevékenységiink jelentds mértékben
megnovelte a beérkezd észrevételek, bejelentések szamat. Ez indokoltta tette az tigyvitel
ésszerlsitését. Elsésorban az ligyek adminisztracidjanak konnyebb atlathatdsaga, kezelése
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érdekében 1j iktatasi, nyilvantartasi rendszer keriilt kidolgozéasra. Ennek eredményeként
szamszerlen is kimutathatd, hogy a Feltigyeletiink altal ellatott varosiizemeltetési feladatok
koziil a helyi lakossagot leginkabb a zoldfeliiletek, parkok, fak, jatszdterek, stb.
karbantartasaval * kapcsolatos probléméak foglalkoztattdk az elmult évben. A
varosiizemeltetéshez kotdédoé kozel 2000 db bejelentés kb. 45 %-at teszik ki az e témaban
megfogalmazott észrevételek szama. Kiemelkeddéen magas, mintegy 715 db bejelentés
érkezett a helyi kozutak, gyalogos utak, jardak tizemeltetésével, allapotaval kapcsolatosan,
mig a jatszoterek, fitneszparkok, kutyafuttatok allapotat taglaldé beadvanyok szdma
meghaladta a 300-at.

Az Ugyviteli Csoport a Feliigyelet miikodése szempontjabdl fontos szerepet tolt be. A belsé
hasznalatu rendszerek, szoftverek karbantartdsaval kapcsolatos tigyintézés is a feladatkorét
képezi. Legfoképp a PDA rendszer tizemben tartdsa, a belsé hasznalata szoftverek
fejlesztoivel vald kapcsolattartas, hibabejelentés, kiilsé és belsé rendszerekhez kotdédo
jogosultsagkezelés, a felligyeloi intézkedésekhez kapcsolddd nyomtatvanyok aktualizalasa,
a szlikséges fejlesztések alkalmazasa stb.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan elmondhat6, hogy a korabbi papir alapu adminisztraciot
— részben — kivaltd, kozvetlen elektronikus kapcsolaton alapuld tgyintézés, bels6d
tigymenettel vald 6sszehangolasa, beillesztése is tobbletfeladatot rott az Osztalyra. Jollehet
az elektronikus tigyintézés — hivatali kapun keresztiili elektronikus adatszolgaltatas,
tovabbitas — koltséghatékonysaga, gyorsasdga vitathatatlan a postaval szemben, de a belsé
tigyviteli szoftverek, rendszerek és technikai eszk6zok nem teszik lehetové a teljes
papirmentességet. Mindezek miatt az e-adminisztracid az tligyintézoktdl még mindig
meglehetdsen sok idot €s energiat kovetel.

111.3.3. Ugyfélszolgalat

A lakossaggal torténd kapcsolattartas elsddleges forrasa az Ugyviteli Csoport munkatarsai
altal ellatott Ugyfélszolgalat. Az Ugyfélszolgdlat az elmult évben is szémos telefonos
bejelentést fogadott, tobb mint 8000 db e-mailen érkezd bejelentést kezelt, és kb. 500 6
személyes ligyintézést valaszto lakost szolgalt ki.

A lakossagi kapcsolattartason tul, az Ugyfélszolgalat 1atja el a feliigyel6i észlelések kezelését
is. E tevékenységiik keretén beliil a 2020. évben 12645 db E-intézkedést sziirtek at. Ezek
koziil kb. 1000 esetben atiratot irtak az E-intézkedés alapjan, melyekben fényképes
dokumentacioval tajékoztattak a hataskorrel rendelkezd hatdsagot, szervet, intézményt a
kozteriileten észlelt problémak, hibak kijavitasa, hianyossagok potlasa érdekében.

A behajtasi engedélyekkel kapcsolatos tigyintézés engedély kiadasi része is az
Ugyfélszolgalat feladatkore. Ennek keretén beliil az tigyfélszolgalatot ellaté munkatarsak
559 db éves engedély kiadasaban mikodtek kozre.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan kijelenhetjiik, hogy a varostizemeltetési feladatokkal,
valamint a pandémiéval kapcsolatos bejelentések az idei évben is jelentdsen befolyasoltak
az Ugyfélszolgalat mindennapjait. Mind a telefonos, mind az elektronikusan kiildott
bejelentések szama emelkedett, a korabbi évekhez képest. Egyediil a személyes
ligyfélforgalomban mutathato ki csokkenés, de ez a tavaszi els6 hullam alatti zarasoknak
tudhaté be, amikor Ugyfélszolgalatunk sem fogadott kozel két honapig személyesen
tigyfeleket. Az tigyfélszolgalatot ellatd kollégak a leterheltség ellenére hatékonyan latjak el
feladataikat, torekednek minél rovidebb id6 alatt teljeskorti tdjékoztatast adni.
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I11.4. Gazdasdgi és Munkaiigyi Osztdly

A Gazdasagi és Munkaiigyi Osztaly latja el a human er6forras-gazdalkodas feladatait, a
gazdasagi, pénziigyi és szamviteli feladatokat. Az Osztaly munkatigyi szaktertiletén 2 o, egy
munkaiigyi el6ado és egy tligykezeld tevékenykedik, a gazdasag-pénziigyi, szadmviteli
feladatokat 4 6 latja el (egy pénziigyi tigyintézd, két konyveld és egy ligykezeld), a feladatok
ellatasat az osztalyvezet6 koordinalja, ellendrzi.

Az Osztaly munkaiigyi feladatai kiilonosen a Felugyeletnél alkalmazott Kézpontositott
[lletmény Szamfejtési Rendszeren (KIRA) keresztil a munkaiigyi adatok folyamatos
naprakészen tartasa, illetve a jogviszonnyal Osszefliggd adatkezelés és nyilvantartds a
mindenkori jogszabalyoknak és belsé szabalyzatoknak megfeleléen. Ezen feladatok kozé
tartozik, illetve tovabbi feladataik még tobbek kozott a munkatigyi iratok elkészitése,
kezelése, tarolasa és az el@irtak szerinti tovabbitisa, a nem rendszeres kifizetések
szamfejtése, a Magyar Allamkincstar felé torténd adatszolgaltatds, a foglalkozds-
egészségiigyi vizsgalatok szervezése, nyilvantartasa, a munka- és tlzvédelmi oktatas
nyomon kovetése, alapvizsgakra és szakvizsgakra jelentkeztetések, munkakori leirdsok
nyilvantartasa, koézremikodés a Feligyelet munkatigyi-személyzeti nyilvantartasi
rendszerének kialakitasdban és naprakész vezetésében, kozremiikodés a személyzeti
dontések el6készitésében, a munkakorok palyaztatasanak elokészitésében, lebonyolitasaban,
kozremiikodés a kozszolgalati jogviszonnyal és munkaviszonnyal Osszefliggd belsod
szabalyzatok  kidolgozasaban, folyamatos  karbantartasaban, a  koztisztvisel6i
vagyonnyilatkozat tételhez kapcsolodd adminisztracio elvégzése, a vagyonnyilatkozatok
megfeleld kezelése, a koztisztviseldi teljesitményértékelés, mindsités feladataiban vald
részvétel, az ehhez kapcsolodo adminisztracio elvégzése, az ehhez kapcsolodd
dokumentumok megfeleld kezelése, nyilvantartas vezetése a dolgozdok cafeteria rendszer
keretében kapott juttatasairdl, a keret felhasznalasanak nyomon kovetése,—az igények
Osszeallitisa, a munkavégzés soran egylittmikodod tarsszervekkel, a Magyar
Allamkincstarral és a Polgarmesteri Hivatal Munkaiigyi Osztalyaval valé folyamatos
kapcsolattartas, a dolgozok éves szabadsaganak megallapitasa, nyilvantartasa, folyamatos
figyelemmel kisérése, a jelenléti ivek vezetésének ellenérzése.

Az Osztaly gazdasagi feladatai kiilonosen a gazdasagi és pénziigyi, szakmai szempontok
alapjan eldirt nyilvantartasok, elszamoldsi okmanyok rendszerezése, azok naprakész
vezetése, a referalashoz a pénziigyi, gazdasagi szakmai iratok rendszerezése, azok iktatasi
teljességének, hataridejének, formai kovetelményeinek ellendrzése, az Igazgatohoz érkezett,
felterjesztett vagy ott késziilt valamennyi gazdasagi, pénziigyi, szamviteli irat nyilvantartésa,
azokkal az tigyintézési rend szerint meghatarozottak alapjan elszamolas, kozremtkodési a
Feliigyelet éves koltségvetés tervezetének elokészitésében, a havi és negyedéves
beszamolok-, pénzforgalmi jelentések és mérlegbeszamolok-, koltségvetési modositas
tervezetek elkészitése, el6készitése, ezekben adatszolgaltatas, koltségvetési eldiranyzatok
megtervezése, elOiranyzat teljesitésének folyamatos figyelemmel kisérése, esetleg
koltségvetés modositasok kezdeményezése, a gazdasagi, pénziigyi helyzetet attekintd
nyilvantartdsok kezelése, a Feliigyelet konyveinek vitele, fokonyvi és sziikség szerint
analitikai konyvelés végzése, a havi koltségvetési jelentés, negyedéves mérlegjelentés és az
éves beszamold elOkészitése, gondoskodik a mindenkori jogszabalyoknak és belsd
szabalyzatoknak megfeleléen a pénzgazdalkodasrol, pénzellatasrol és pénzkezelésrdl.
Tovabbi feladatai a pénzforgalom megszervezése, az intézmény likviditasdnak biztositsa, a
finanszirozasi igény hetente torténé leadasaval, illetve a hazipénztar sziikség szerinti
feltoltésével, a beérkez6 szamlak nyilvantartasba vétele, utalasra/kifizetésre valo
elékészitése, utalvanyrendelet és a sziikséges mellékletek csatoldsa, majd érvényesitésre
ataddsa, szdmlamasolat atadasa a folyamatban érintett munkavallalok részére, atutaldsok
hataridében torténd teljesitése, szamlak felvezetése a sziikséges analitikaba, illetve a
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kotelezettségvallalasok nyilvantartisa, a hazipénztar készpénzforgalmanak lebonyolitasa,
illetve a dolgozok részére esetlegesen adando utalvanyok, BKK bérletek, egyéb juttatasok
kiadasa, a befizetésekrol (koltségtéritések téritések) szamviteli bizonylatot / szamlat allit ki,
a szigori szamadasi nyomtatvanyok nyilvantartasa, kapcsolattartds a bankokkal,
szallitokkal, a szallitoi folyoszamlak egyeztetése, késedelmi kamat kovetelések
nyilvantartasa, teljesitése, a Feltigyelet birsag alszamlajara beérkez befizetéseket rogziti az
UNIKER rendszerben, a beazonositatlan, téves, tobblet illetve a feljelentés utan érkezett
befizetésekkel kapcsolatban nyilvantartast vezet és megteszi a sziikséges lépéseket szorosan
egyiittmiikodve az Ugyviteli Csoporttal, a gépjarmii elszallitassal, kerékbilincseléssel,
kapcsolatban térténé elszamolas nyilvantartasa, egyeztetése, a beérkezd 0sszeg ellendrzése,
Osszedllitia  hataridére a  jogszabalyok altal eloéirt gazdasagi  vonatkozasu
adatszolgaltatasokat, bevallasokat (KSH, NAV, MAK).

Az Osztaly koteles az ASP rendszert hasznalni.

II14.1. A személyzeti munka értékelése

A Feliigyelet személyi dllomdnya, létszamhelyzete tekintetében a 2020. janudr 1-jei
engedélyezett 1étszamkeret 111 £6 volt, 2020. februar 1-t61 pedig 120 {6 volt, melybdl 2020.
december 31-én 110 allashely volt betoltve.

A tavalyi évben mindosszesen 27 {6 1épett be és 21 f6 hagyta el allomanyunkat. A jogviszony
megsziintetése 5 fo esetében k6zos megegyezéssel, 6 {6 esetében athelyezéssel tortént, 6 6
esetében pedig probaid6 alatt azonnali hatallyal keriilt sor a felmondasra, 1 f6 nyugdijba
ment, 3 {6 pedig felmondott.

A Feliigyelet juttatdsai koziil a cafetéria keretosszegét a tavalyi évben a Képviseld-testiilet
brutté 200 000,-Ft-ban allapitotta meg, amit a dolgozok egyéni rendelkezése alapjan kaptak
meg. Az adhatd szocialis juttatasok korét hozzaigazitottuk Obuda-Békasmegyer
Onkorményzatanak hatalyban 1év6 rendelkezéseihez, ennek megfelelden a koltségvetésben
tervezett keret terhére 4 o esetében keriilt sor csaladalapitasi tamogatéas, valamint 19 6
esetében szocidlis tamogatas biztositasara. A koltségvetési kereten beliil 7 f6 részére
biztositottunk egészségiigyi koltségtéritést, temetési segélyt 7 izben folydsitottunk.

A Feliigyelet miikodésében, hozzaallasaban a szolgéltatd jellegli attitlid érvényre
juttatdsahoz konjunktiv kovetelményként realizalodott az dllomdny gyakorlati és elméleti
tuddsdnak tovdabbi szélesitése, valamint az allampolgarokkal valdé személyes interakcidok
szamaban elvart jelentds novekedés miatt az intézkedési kultara és taktika javitdsa. Ezen
beliil a kotelezden eldirt e-learning tananyag elsajatitasa is végrehajtasra keriilt. Az eldirt
kozigazgatasi alap-, illetve szakvizsgat 4 f6bol 4 6 teljesitette sikeresen. A 2020. évi oktatési
tervben szerepld képzések egy részét a pandémias id6szak okan nem tudtuk teljesiteni, mivel
az adott képzések koziil a legtobb nem indult, vagy nem lehetett e-learning képzés keretében
megszervezni. A 2020. évben a 370/2011. (XII.31.) Korm. rendelet altal az intézményvezetd
és a gazdasagi vezetd szamara eldirt belsd kontrollrendszer témakorében eldirt
tovabbképzési kotelezettségteljesitésre kertilt.

II1.4.2. A Feliigyelet miikodését biztosito pénziigyi, anyagi és technikai feltételek

A Feliigyelet pénziigyi helyzetét tekintve, Obuda-Békdsmegyer Onkormanyzat a
koltségvetési rendeletében a Feliigyelet mikodésére 1.276.023.000,-Ft kiadasi eldiranyzatot
hagyott jova a 2020. évre, melynek forrasaul 1.274.721.000,-Ft tdmogatés, valamint
1.302.000,-Ft sajat bevétel szolgalt. A pandémias helyzetre vald tekintettel, mivel az
Onkormanyzat bevételei nem érték el a tervezettet, a koltségvetésiink modositasa indokoltta
valt, azért 2020. jaliusatél a koltségvetésiink eldirdnyzatat 1.061.209.000,-Ft-ra
csokkentettiik, az 5nkormanyzati tamogatas sszege 1.053.442.805,-Ft-ra csokkent, az el6z6
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évi pénzmaradvany 6.259.195,-Ft igénybevételre keriilt, valamint a sajat bevétel dsszege
1.507.000,-Ft-ra n6tt. A takarékos gazdalkodas, valamint a szigoru létszdmgazdalkodas
miatt a Kozteriilet-feltigyelet kiadasi f6szama még ennél joval kisebb: 889.070.106,-Ft volt
2020. december 31-én, az 6nkormanyzati tamogatas dsszege 887.404.787,-Ft, az el6z6 évi
maradvany igénybevétele 6.259.195,-Ft, a sajat bevétel 6sszege pedig 1.718.242,-Ft volt. A

koltségvetés csokkentés eredményeképpen az eredeti eldiranyzat 70 %-at hasznaltuk fel.

~ OBUDA-BEKASMEGYER KOZTERULET-FELUGYELET

2020. év koltségvetés modositasai

. Y eredeti modositott | mddositott Index Index
Kiemelt elgiranyzat / o e o 2020.12.31. o o
- elGirdanyzat | elGiranyzat | el&iranyzat teljesités telje5|te§ te|Je’SItES
2020.01.01. | 2020.07.31. | 2020.12.31. / eredeti | / mdd. El

Személyi jellegl

kiadasok 700 676 000] 589 975000] 490049073| 490 049 073 70% 100%

Munkaltatot terheld

jarulékok 133470000] 109110000 91213394f 91213394 68% 100%

Dologi kiadasok 326 825 000] 292348 000| 256737817] 250391 699| 77% 98%

Egyéb miikodési célu

kiaddsok 60000000 50000000f 42494100] 42494100 71% 100%

Beruhazasok 55052000 19776000] 14921840 14921840 27% 100%

Felujitasok 0 0 0 0

KIADASOK 1276 023 000| 1 061 209 000| 895 416 224] 889 070 106 70% 99%

Kozhatalmi bevételek 0 0 0 0

MUkodési bevételek 1302 000 1507 000 1752242 1718 242 132% 98%

Felhalmozasi

bevételek 0 0 0 0

Onkormanyzati

tdmogatas 1274721 000] 1053 442 805 887 404 787| 887 404 787 70% 100%

Maradvany

igénybevétele 0 6259 195 6 259 195 6 259 195

BEVETELEK 1276 023 000| 1 061 209 000] 895 416 224 895 382 224 70% 100%

A Feliigyelet elkiilonitett szamlajara befizetéssel lezarult intézkedésekbdl 70.107.706,-Ft
kozigazgatasi birsag, gépjarmuelszallitasi tevékenység alkalmazasabol 4.101.900,-Ft,
tizemképtelen gépjarmiivek elszallitasabol — 2.055.050,-Ft, valamint kerékbilincs
alkalmazasabol 3.110.750,-Ft keriilt befizetésre, az igy 2020-ban minddsszesen 79.375.406,-
Ft a torvényi eléirasok szerint maradéktalanul tovabbutalasra keriilt Obuda-Békasmegyer
Onkormdnyzat szaml4jéra.

IIL.5. Varosiizemeltetési és Koztisztasdgi Osztaly

A 2020-as évben az Osztaly mindennapos feladatai kozé tartozott a parkokban, tereken
eldobalt hulladék begyiijtése, ami meghaladta a 3000m3-t, valamint az illegéalisan kihelyezett
zoldhulladék begytijtésében is tevékenyen részt vettek az Osztaly tagjai. Ezzel kapcsolatosan
mar a 2018-as év folyaman kialakitottunk egy olyan tendenciat, hogy lakossagi bejelentésre
reagalva rovid hatarid6 betartasaval szallitottak, gyujtotték a zoldhulladékot és adtak at az
Onkormanyzat szerzédott partnerének. Az igy begytijtott mennyiség is kozel 1600 m3 volt,
mely nagysagrendileg meghaladta az el6z6 évi mennyiséget. A mindennapi feladatok
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mellett, szintén foként lakossdagi bejelentésre, valamint tarsosztalyok altal kiildott
megkeresésre, tobb ezer négyzetméteren végeztek kaszalasi és parlagfii mentesitési
feladatokat. Kiemelked6 feladatként emlithetd tovabba a téli idészakban az 6nkormanyzati
intézmények koriili, valamint a lakossagi bejeleniések alapjan balesetveszélyes helyszineken
torténd azonnali beavatkozast igényld sikossag mentesités. Az idéjarasi koriilményeknek
hala a mult évben 7 alkalommal kellett csupan ezen feladatokat végrehajtanunk, melynek
soran igy is tobb mint 1 tonna specialis kornyezetbarat sikossdgmentesité anyagot juttattak
ki a szilikséges teriiletekre.

A Virostizemeltetési Csoport az év els6 felében 5 fovel, majd a masodik felében 4 fovel latta
el a feladatait, amelyek a keriiletben felmeriild varosiizemeltetés keretében javitasra szoruld
utak, jardak, kozteriileti butorok, targyak, jatszoeszkozok, kerités védvonalak sziikséges
javitasi feladatainak feltérképezése, megrendelése, valamint a szerz6dott partner altal
elvégzett munkalatok visszaellen6rzése. Tovabba a zoldfeliiletek és koztertileti fakkal
kapcsolatos sziikséges beavatkozasok szerz6dott partner felé torténd jelzése.

A keriilet adottsagaira tekintettel a varosiizemeltetési feladatok jelentds részét a zoldfeliiletek
kezelésével kapcsolatos beavatkozasok tették ki. Keriiletiink kiemelkedden gazdag fa- és
ndvényallomannyal rendelkezik, melynek fenntartasa dsszetett, id6- és forrasigényes feladat.
A kozel 4 millid négyzetméter gondozasba vett teriilet legjelentdsebb feladatai az alabbiak
voltak.

Gyepfeliiletek fenntartasa: kaszalas — 2020-ban 7 alkalommal — és miitragyazas. 720m?
kikopott, altalaban jarmtvek altal ,kijart” fiifeltilet felajitasa tortént meg. Tovabbi jelentds
kaszalasi feladatot jelent a jogszabalyban eldirt parlagfii-mentesités. Ez nem csak a
gondozasba vett teriileteket, hanem valamennyi Onkormanyzati tulajdont teriiletet
érinti. M4justol-oktoberig folyamatosan végeztikk a parlagfii elleni védekezést. Ebben az
évben sem érkezett hatosagi kifogasolas.

Sovények, cserjék, bokrok apolasa: 2020-ban két alkalommal, tavasszal és 6sszel rendeltiink
karbantartast (metszés, visszavagas, ritkitas). Potlasként kozel 6500db (féleg viragzo) cserje
tiltetése tortént meg.

Parki fak és fasorok dpoldsa: az év soran 4200 db fan végeztettiik el a sziikséges dpolasi
munkakat. 3220 db gallyazas, 410 alkalommal a fa ifjitasa tortént meg. 570 esetben a fa
allapota sziikségessé tette az eltavolitast. A kozteriileti fak novényvédelme a kéartevok és
korokozok megjelenésének megfelelden folyamatosan tortént.

Fasitas, faiiltetés: 2020-ban a pandémia miatt kialakult forras hiany miatt nem volt.

Viragositas: Kb. 1000m? feliileten tortént virdgagyi kiiltetés tavasszal (majus) egynyari-,
6sszel (oktober) kétnyari viragokkal. 50db muskatli oszlop kihelyezésére is sor keriilt. A
Fétér hivatali épiileteinek ablakaiba 750db, viragladas allo muskatli keriilt kihelyezésre.
213db kandelaber lett diszitve futémuskatlival. A viragok apolasat (6ntozés, gyomlalas) az
egész tenyészidészakban folyamatosan biztositottuk.

Fokozott figyelmet forditottunk a kiemelt tertiletek, k6zosségi terek karbantartasara.

Keriiletiinkben 2020-ben 8204 m?® zoldhulladék elszallitasa tortént meg a parkfenntartasi
teriiletekrél. Mivel a parkfenntartd partner a tevékenysége soran keletkezett hulladékot
(levagott fii, avar, gallyak, agak) szerz6désszertien elszallitotta, megéllapithatjuk, hogy ez a
hatalmas mennyiség a lakossag, intézmények, cégek altal koztertiletre kirakott hulladékbol
allt.
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A zoldfeliileti beavatkozasokon tul nagy jelentéséggel birt a szilard burkolata parki utak,
valamint a kdzutak karbantartasa is. Ennek soran foként lakossagi bejelentésekre reagalva,
valamint a tarsosztalyok altal kiildott jelentésekben foglaltaknak eleget téve dsszesen majd
41000 m2 katyut, és 2915 m2 jardaszakaszt javittattunk. Mindemellett az 5/2004. (1.28.)
GKM rendeletben foglaltakra tekintettel 49500 m2 foldaton hajtattattunk végre
allagmegdvo, valamint javité munkalatokat.

A varosiizemeltetési feladatok masik latvanyos szegmense az utcabutorok, hulladékgytijtd
edények tizemeltetése és karbantartasa volt. A kozel 1800db koztertileti hulladékgyijtét az
Onkormanyzat szerz8dott partnere heti 4 alkalommal, tovédbba a 175db kutyaiiriilék tarolokat
pedig a frekventalt teriileteken heti kétszer, egyéb kiesd részeken heti rendszerességgel
tritették. A mult évben 25 db kozteriileti hulladékgyijtot és 12db kutyaiiriilék tarolot
cseréltettiink le, tovabba 32 db (22 db hulladékgytijté és 10db kutyapiszok gyiijto) wjat
helyeztettiink ki. Utcabuatorok vonatkozasaban tobb mint 91 db koztéri pad lett cseréltetve.
Ezek kihelyeztetése soran figyelembe vettiik a lakossag altal megfogalmazott igényeket.

Varosiizemeltetési feladat adodott még a keriiletben 1évé 44 db jatszotéren elhelyezett
eszkozok karbantartasaval és felgjitasaval, a 24 db fitneszpark eszkozeinek
feliilvizsgalataval és a 19db sportpark takaritasaval és karbantartasaval.

Emlitést érdemld tevékenység volt még az évi tzemeltetési feladatok koziil a sikossag
mentesités, mely tervezése iddjaras fliggvényeben, szinte kiszamithatatlan. A keriilet szilard
burkolatu parki utjai és terei vonatkozasdban az év masodik felében tjra iitemeztiik azok
sikossdg mentesitését. Egyeztetéseket kezdeményeztiink lakokozosségekkel, kozos
képviseletekkel és gondnoksagokkal annak érdekében, hogy a sikossdg mentesités egy
Osszefiiggd képet alkosson és Gsszehangolt legyen. Az egyeztetéseket kovetden felrajzolt
térkép alapjan tobb mint 68000m?2 teriileten hajtattunk végre sszességében 17 alkalommal
sikossag mentesitési feladatokat.

A lakossagi igények alapjan, valamint vezet6i kezdeményezésre 2018-ban elinditottuk a
kiilonboz6 kozteriiletek lakossagi 6sszefogassal torténd rendbetételét, valamint felajitasat.
Tobb egyeztetést tartottunk a k6zos képviseletekkel, melyek soran felhivtuk a figyelmiiket a
sajat kezelésiikben 1évo tarsashazak kozotti tertiletek tisztantartasara, valamint a cserjék,
bokrok rendbetételére. Szamos esetben biztositottunk a lakok és a képviseletek szamara
munkavégzéshez sziikséges eszkozoket, valamint humanerdt. Sok esetben kérték
segitségiinket a kozteriileti cserjékrdl, bokrokrdl szarmazé zoldhulladék elszallitasaban.
Sajnalatosan a jarvanyiigyi intézkedések nem tették lehetdvé a nagyszabasu, a lakossag
bevonasaval tortén6 kozosségi munkainkat, de igy is a nyari idészakban 4 helyszinen
végeztiink konkrét-atfogd kozteriileti rekonstrukciot.

A koztisztasagi allomannyal kézosen részt vettiink a Hulladékradar elnevezésii orszagos
programban, melynek keretében 2020-ban 14 helyszinrél mintegy 50 m3-nyi illegélis
hulladékot szallitottunk el.

A tavalyi év sajnalatos velejardja a jarvanyos megbetegedések soran felmeriild intézményi
fertétlenitési igény, melyet szintén Koztisztasagi Csoportunk végzett tavaly 13 intézményt
érintden.

Az jarvany els6 hullamaban a varostizemeltetés meghatarozé részt vallalt a mintegy 31000
keriileti veszélyeztetett korti nyugdijas védofelszereléssel torténd ellatdsaban valamint
folyamatosan végezte az intézmények védodfelszereléssel torténd ellatasat is.
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IV. Osszegzés
IV.1. A 2021. év néhdny kiemelt célkitiizése

Feliigyeletiink 2021. évi célkittizései kozott szerepel tobbek kozott a teriileti feligyeldk
szerepének a tovabb erOsitése. Ennek keretében a lakossaggal még szorosabb
kapcsolatfelvételt terveziink, ehhez a tarsashazak, lakasszovetkezetek kezelinek a
segitségét fogjuk igénybe venni.

A teriileti feliigyelok népszerisitésének erdsitése is fontos ahhoz, hogy a lakossag minél
szélesebb korben szerezzen roluk és feladatukrél tudomast, ezért a kommunikacié terén is a
mar 2020. évben elkezdett iranyvonalat fogjuk folytatni, azaz id6rdl idore megjelentetjiik
Oket kiilonboz6 forumokon. Emellett a weboldalunkat a 2021. évben egy interaktiv térképpel
fogjuk kibdviteni. A térkép segitségével a lakok konnyebben megtalaljak majd a sajat teriileti
felugyeldjtiket.

A Kozteriileti Osztaly tevékenysége kapcsan célkitlizés az, hogy a Romai-parton és annak
Duna folyami szakaszan ellatott feladatainkat tovabb erésitjiik, amihez jo alapot szolgaltat a
2020. évben fovarosi és keriileti szinten elhatarozott feliigyeleti irodakonténer pavilonsorba
épitése. A pavilonsor a Kossuth Lajos tidiilépart Plinkosdfiirdd utcdhoz kozeli részén lesz
tudomasunk szerint. Ebben a pavilonsorban a konténeriink mellett lesz pihendrész, esébealld
és mosdod helyiség. A pavilonsor tervezését mar a 2020. évben is nyomon kovettiik, ahhoz
informaciokat, adatokat szolgaltattunk és bekértik a jelenleg rendelkezésre allo
latvanyterveket.

A konténer beépitése lehetdvé teszi azt, hogy abban az aramszolgaltatas megoldott legyen és
ezdltal ezen a védett dvezeti teriileten hosszabb idétartami szolgélatot biztositsunk. fgy a
konténerben szezonalisan informacios pontot tudnank Iétesiteni, az elektromos robogoink ott
tolthetok lesznek, a teriileten szolgalatot teljesitd feliigyeldink a székhelyre visszatérés
nélkiil, ott tudnak pihendidejiiket télteni, ezaltal a lehetd legminimalisabb iddt toltenének
szolgalatuk soran a teriilettol tavol.

A koltségvetési fedezet fliggvényében didkmunka formajaban fiatalokat tudnank megbizasi
szerzOdés keretében foglalkoztatni, akik a munkajukat fixen a konténerben latnak el. Azon
feliil, hogy a diakok idegen nyelvtudasukkal segitenék munkankat, az ott kihelyezett
szorolapokat oszthatndk, Obudarél informacidkat szolgaltathatnanak az oda latogatoknak,
illetve befogadnak az oda érkezd tgyfelek irasbeli panaszait, amit aztan a Feliigyelet
székhelyén a megszokott rendben dolgoznank fel és valaszolnank meg.

Ez a beépitett konténer a hajos szolgalatot ellato feliigyel6 €s renddr jarérpar munkéjat is
segitené, mert lenne igy egy fix pont a parton, aminek a kozelében barmilyen okbol
sziikséges megallasuk okan kikothetnének.

A fenti, konténer beépitéstol fiiggetleniil a Romai-parton teljesitett szolgalat ellatasunkat
tovabb erdsitenénk, mert ez a teriilet mind turisztikai, mind sportolasi szempontbol kiemelt
teriilete az egész Fovarosnak, igy az oda latogatok szama nagy, tehat a kozbiztonsag és a
kozrend fenntartasa itt kiemelt feladat.

A Jogi és Kommunikacios Osztaly tevékenységére tekintettel a Feltigyelet célkitiizése az
lizemképtelen jarmiivek elszallitasabol és a vonatkozd jogszabélyi el6irasokbdl adodod
bevétel kiesések csokkentése. Ez a tevékenység mar a 2020. évben kezdetét vette, azonban
ez a teriilet nagy Ovatossagot és elorelatast igényel, mert az lizemképtelen jarmiivek
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tulajdonosainak tobbsége nem lelhetd fel, vagy csak tobb mas szervezet bevondsaval
kutathat6 fel, sokszor a fizetési meghagyasos és végrehajtasi eljarasok is eredménytelenek,
azaz gyakran az adott kovetelés behajthatatlan. Ezt a mar megkezdett bevétel kiesést
csokkentd mddszert szeretnénk kiegésziteni azzal, hogy az ilyen jarmiivek egy részét a
szerz&dott partnertdl eltérd bontdba vinnénk, olyan céghez, aki az adott jarmiivet vasarban
beveszi, azaz fizet érte. Ez nem minden esetben valdsithato meg, de a 2020. évben ezt a
hasznositasi modot az Osztaly letesztelte, és bizonyos esetekben, a Kozteriileti Osztalyt
bevonva, megoldhat6 lenne.

Az Ugyviteli és Szervezési Osztaly gondozasaban a Feliigyelet célkitlizése tovabba, hogy a
mar megkezdett szoftverfejlesztés és levelezo szerver frissitése befejezésre kertiljon.

A 2021. év célkitlizése tovabba a koltségvetési fedezet fiiggvényében a Feliigyelet
gépjarmiiparkjanak a frissitése, ugyanis néhany jarmii mar eloregedett, miiszakilag olyan
allapotban vannak, hogy azok szervizelése nem kifizetddo. Ezt lehetne kivéltani 0j jarm{ivek
tartos bérletével, ami egyben koltséghatékonysagot is eredményezne.

IV.2. Osszegzés
A 2020. évvel egy nehéz idészakon van tal Felugyeletiink.

Feladatainkra odafigyelve, 8sszességében jol teljesitettiink, a meghatarozott célkitiizéseinket
megvalositottuk, tevékenységiinket jo szinvonalon, a kévetelményeknek és elvarasoknak
megfelelden lattuk el a pandémias idészak ellenére is.

Ugy latjuk, hogy a veszélyhelyzet és a megszoritasok a 2021. évben is rank nehezednek
majd, ezért probalunk a tavalyihoz hasonlo lendiilettel és szivvel, lélekkel végezni
munkankat.

Budapest, 2021. marcius 22. et
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