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Budapest Févaros Onkormanyzata, valamint Budapest III. keriilet Onkormanyzata kozott
1étrejott megallapodas, Budapesti Renddr-fokapitanysag és Obuda-Békasmegyer Kozteriilet-
feliigyelet kozott létrejott egyiittmitkodési megallapodas, valamint Budapest III. keriilet
Obuda-Békasmegyer Kozteriilet-feliigyelet Szervezeti és Miikodési Szabalyzata II1. fejezet
12. pont c) alpontja alapjan Obuda-Békasmegyer Kozteriilet-feliigyelet igazgatoja a
Feliigyelet 2019. évi munkéjardl szolo beszamolot elkészitette.

A képviseld-testiilet és egyes szervei veszélyhelyzet ideje alatti miikodésérdl szolo 11/2020.
(II1.17.) énkormanyzati rendelet 2. § (1) bekezdésében foglaltakra hivatkozva a Feliigyelet
beszamoldja kapcsan a dontés meghozatala azért indokolt a veszélyhelyzet fennallasa alatt,
mert Onkormanyzatunk a Magyarorszag helyi énkormanyzatair6l szolé 2011. évi CLXXXIX.
torvény 23. § (4) bekezdés 4. pontjaban meghatarozott feladata az altalanos kozteriilet-
feliigyeleti feladatok biztositasa, mint kozfeladat. Erre tekintettel a lakossag megfeleld és
id6ben torténd tajékoztatasa a Feliigyelet munkajarol, mint kézérdek indokolt és sziikséges.

Hatarozati javaslat:

A katasztrofavédelemr6l és a hozza kapcesolodo egyes torvények modositasarol szolo 2011.
évi CXXVIIL. torvény 46. § (4) bekezdése alapjan a képviseld-testiileti feladat- és hataskorét
gyakorolva a polgarmester igy hatdroz, hogyaz Obuda-Békasmegyer Kozteriilet-feliigyelet
2019. évi munkajarél sz616 beszamolot elfogadja.

Melleklet:
Beszamold Obuda-Békasmegyer Kozteriilet-feliigyelet 2019. évi munkgjarol
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BESZAMOLO

OBUDA-BEKASMEGYER KOZTERULET-FELUGYELET
2019. EVI MUNKAJAROL

Bevezetés

Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat Képviselotestiilete a 84/0OK/2007. (I1.27.) szamu
hatdrozatdval létrehozta Obuda-Békasmegyer Kozteriilet-feliigyeletet (a tovébbiakban:
Feliigyelet). A Feliigyelet 2007. jalius 1-jén kezdte meg miikddését, illetékessége a I11. kertilet
teljes kozigazgatasi teriiletére kiterjed. Onalldan miikodé és gazdalkodé koltségvetési szerv.

I. A FELUGYELET FO FELADATAI

azon kozuti kozlekedési szabalyok betartasanak ellendrzése, melyeket jogszabaly a
koztertlet-feliigyel6 hataskorébe is utal,

a kozteriiletek jogszeri hasznalatanak, a kozteriileten folytatott, illetve utkezeldi
hozzéjarulashoz kotott tevékenység szabalyszertiségének ellendrzése,

a kozteriilet rendjére és tisztasagara vonatkozo jogszabaly altal tiltott tevékenység
megel6zése, megakadalyozasa, megszakitasa, megsziintetése, illetve szankcionalasa,
a jogellenes allapot jelzése, intézkedés kezdeményezése, ha a sziikséges eljaras mas
hatésag (egyéb szerv) hataskorébe tartozik,

kozremiikodés a tarsadalmi blinmegel6zési feladatok megvaldsitasaban, a
kozbiztonsag €s a kozrend védelmében,

a koztisztasagra vonatkozo jogszabalyok végrehajtasanak ellendrzésében valo
kézremukodés,

a kozteriilet, az épitett és a természeti kornyezet védelmében valo kozremiikodés,

az onkormanyzati vagyon védelmében valo kdzremitkodés,

az allat-egészségiigyi és ebrendészeti feladatok ellatasban valé kozremiikodés,

a vonatkozo6 jogszabalyokban meghatarozott védett 6vezetekben kozlekedo, illetve
varakozé jarmiivek behajtasi- és behajtasi-varakozasi hozzajarulasainak, valamint a
mozgasaban korlatozott személyek parkolasi igazolvanyainak ellenérzése, visszaélés
esetén kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerinti szankcionalasa, a hozzéjarulas
kiadojanak értesitése,

a rendOrség értesitése mellett a kozteriileten szabalytalanul varakozé vagy a
koztertileten engedély nélkiil elhelyezett tizemképtelen jarmiivek kozteriiletrdl
torténd eltavolitasa iranti intézkedések,

a dohanyzasi tilalomra vonatkoz6 rendelkezések ellendrzése,

a koztertileten torténd szeszesital-fogyasztas ellendrzése,

a varosképi, idegenforgalmi ¢és tomegkozlekedési szempontbdl frekventalt
csomopontok folyamatos vagy rendszeresen visszatérd ellendrzése,

onkormanyzati szervezésu kulturalis, sport és egyéb rendezvények forgalomtechnikai
és éloerds biztositasa,

térfigyelo rendszer tizemeltetése és kezelése,

kozremiikodés a varosiizemeltetési feladatokban (a jardak, vizelvezetd arkok, ingatlanok
eldtti teriiletek tisztan tartasaval kapcsolatos problémak jelzése; kozteriileten allo fak indokolt
visszametszése, illetve eloregedett, beteg fak kivagasa feldl intézkedést kezdeményez;
kozremiikodik az onkormanyzati hataskorben kezelt jatszoterek, parkok, egyéb rekreacios és
sportolasi célokat szolgalo kozteriileti 1étesitmények, zoldteriiletek, kozutak tizemeltetésével
kapcsolatos feladatokban; kapcsolattartas a szerzodott partnerekkel).



II. A VEZETES HELYZETE

A Feliigyelet intézményiranyitasi és szolgalatellatasi feladatait kézponti jogszabalyokon és
helyi rendeleteken tal a Szervezeti és Muikodési Szabalyzata hatdrozza meg. A szervezet
struktirajaban, allomanytablajaban és vezetésében a 2019. év végén sziiletett dontés alapjan
allt be jelentds valtozas. Az év végén sziiletett dontés értelmében 2020. februar 1-jétol a
Viérosiizemeltetési és Koztisztasagi Osztaly elkiilonitésre keriilt az Ugyviteli és Szervezési
Osztalytol, az igazgatot egy 6 helyettesiti, valamint a Feliigyelet 1étszama 120 fore boviilt. A
Feltigyelet iranyitasat érintben egyéb valtozasok nem torténtek, a szervezet, és azon beliil az
egyes szervezeti egységek vezetését tovabbra is jol felkésziilt, sokéves gyakorlattal rendelkez6
szakemberek végzik.

III. A SZEMELYZETI MUNKA ERTEKELESE

1. A Feliigyelet személyi allomanya, 1étszamhelyzete

Obuda-Békasmegyer Kozteriilet-feliigyelet 2019. januar 1-jei engedélyezett 1étszamkerete 111
£6 volt, melybdl 100 allashely volt betoltve.

2019. évben mindosszesen 22 f6 1épett be és 24 o hagyta el allomanyunkat. A jogviszony
megsziintetése 8 6 esetében k6zos megegyezéssel, 5 {6 esetében athelyezéssel tortént, 4 6
esetében pedig probaidé alatt azonnali hatallyal keriilt sor a felmondasra, 5 f6 nyugdijba ment,
1 fonek lejart a hatarozott idejti szerzédése, 1 6 pedig felmondott.

Idészak Bel’ép('ik Kilf’:p(’ik
szama szama
2019. januar 116 2 6
2019. februar 116 3 16
2019. marcius 16 2 16
2019. aprilis 16 316
2019. majus 4 6 16
2019. junius 0 6 16
2019. jalius 116 0 6
2019. augusztus 1 6 5 16
2019. szeptember 516 3 16
2019. oktdber 4 6 16
2019. november 1 16 2 16
2019. december 2 16 1 6

A létszamhelyzet alakuldsa, megoszldsa 2019. évben

A teljes allomany 37%-a fels6foka, 45%-a kozépfoku, 18%-a alapfoki végzettséggel
rendelkezik. A dolgozdk 26%-a n6, 74 %-a férfi.



A Feliigyelet 1étszamanak allomanycsoport, iskolai végzettség és nem szerinti megoszlasa:

£ . létszam végzettség (£6) nem (f6)

Alloméinycsoport (f6) | alapfoku | kozépfoki | felsifoku | Férfi | Né
Koztisztviseld 58 0 19 39 36 22
Ugykezelé 6 0 6 0 0 6
Mt. hatalya ala tartozo 36 17 17 2 33 3
Osszesen 100 17 42 41 69 31

A Feliigyelet kozteriileti dllomanya létszamanak allomanycsoport, iskolai végzettség és
nem szerinti megoszlisa:

£ . létszam végzettség (16) nem (f6)

Allomanyesoport () | alapfoku | kozépfok | felséfokd | Férfi| N6
Kozteriilet-feltigyel 32 0 17 15 29 3
Kerékbilincs kezel6 5 A 1 0 5 0
Koztisztasagi dolgozo 15 10 5 0 15 0

A kozteriileti szolgalatot ellit6é allomany nem és korcsoport szerinti megoszlasa:

Korcsoport Férfi Né Osszesen
(év) (6) (6) (f6)
18-30 2 1 3
31-40 15 0 15
41-50 16 1 17
51-60 12 0 12
60- 4 1 5
Atlag életkor 45 év
Osszesen (f6) 49 | 3 | 52

2. Juttatasok

A Képviseld-testiilet altal elfogadott keretosszeg — 200 000,-Ft — a cafetéria rendszer keretében
kertilt kiadasra, a dolgozok egyéni rendelkezése alapjan.

Az adhat6 szocialis juttatasok korét hozzaigazitottuk Obuda-Békasmegyer Onkormanyzatanak
hatalyban 1év6 rendelkezéseihez, ennek megfelelden a kdltségvetésben tervezett keret terhére 7
6 esetében keriilt sor csaladalapitasi tamogatas, valamint 19 f6 esetében szocidlis timogatas
biztositasara. A koltségvetési kereten beliill 11 f6 részére biztositottunk egészségligyi
koltségtéritést, temetési segélyt 5 izben folyositottunk.

3. Oktatas, képzés, tovabbképzés

A Feliigyelet mtikodésében, hozzaallasaban a szolgaltatd jellegii attitiid érvényre juttatasahoz
konjunktiv kévetelményként realizalodott az allomany gyakorlati és elméleti tudasanak tovabbi
szélesitése, valamint az allampolgarokkal valé személyes interakciok szamaban elvart jelentds
novekedés miatt az intézkedési kultira és taktika javitdsa. Az intézkedési kultura és a
biztonsagos intézkedések lefolytatdsat szolgalo intézkedéstaktika javitasa céljabol
idok6zonként kommunikacios és intézkedéstaktikai tréninget tartottunk trénerek és a rendérség
instruktorainak bevonasaval. Ezen feliil a kotelezden eloirt e-learning tananyag elsajatitasa is
végrehajtasra keriilt. Az eldirt kozigazgatasi alap-, illetve szakvizsgat 1 f6bol 1 f6 teljesitette



sikeresen. A 2019. évi képzési tervben szerepld koztisztviseloi tovabbképzéseket az arra
kotelezettek nagy aranyban eredményesen teljesitették.

A 2019. évben a varosiizemeltetési feladatok kapcsan kotelezd képzéseken vettek részt az
érintett kollégak, tovabba a kozbeszerzési eljaras keretében megvasarolt kommunalis traktorok
és jardasepré gép hasznalata is kotelezd OKJ-s képzést igényelt, melyen az érintett dolgozoink
részt vettek annak érdekében, hogy ezeket a specidlis gépeket az eléirasoknak megfelelden,
szakszerten tudjak miikodtetni.

4. A Feliigyelet fegyelmi helyzete

A Feliigyeletnél elrendelt fegyelmi és kartéritési eljarasok kivizsgaldsat a Jogi ¢és
Kommunikécios Osztaly végezi a 2019. év elejétél kezdédben. Targyévben 8 fegyelmi €s 12
kértéritési eljarast inditottunk. A fegyelmi eljarasok foként a vezetdi utasitasok be nem tartasa
miatt indultak. A kartéritési eljarasok a szolgalati gépjarmiivekben és a személyes hasznalatra
kiadott eszkdzokben okozott karokkal kapcsolatban keriiltek elrendelésre, tovabba jellemzok
voltak a jarmiiszallitas okan bejelentett panaszok.

IV. A FELUGYELET KOZTERULETI SZOLGALATI TEVEKENYESGE

A Feliigyelet Kozteriileti Osztdlyanak alapfeladata nem valtozott a 2019. évben. Ezek kiemelten
a kozteriileti rend, a koztisztasag folyamatos ellendrzése, ezaltal a keriiletrészek biztonsaganak
erbsitése, a sziikséges intézkedések kezdeményezése, biinmegelézés. Kozteriileti szolgalati
tevékenységiinket elsédlegesen a kozteriilet-feliigyeletr6l szolo 1999. évi LXIIL torvény
(Kftv.), valamint az egyes rendészeti feladatokat ellato személyek tevékenységérdl, valamint
egyes torvényeknek az iskolakeriilés elleni fellépést biztositdé médositasardl szolo 2012. évi
CXX. torvény rendelkezéseire figyelemmel latjuk el. U] jogszabaly a kozossegi egyiittélés
alapvetd szabalyair6l szolé 51/2018. (XIL.17.) szamu Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat
Képviseld-testiilet rendelete, amely 2019. januar 15-én lépett hatalyba és 2019. aprilis 15.
napjatol birsaggal is sljthaté az abban foglalt magatartasi formak megsértése. Alapvetd
jogszabaly a szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a szabélysértési nyilvantartasi
rendszerrdl sz616 2012. évi 1. torvény, valamint ennek végrehajtasara kiadott két rendelet €s
késébb a fix birsdgosszegeket tartalmazo tovabbi két rendelet. Emellett kiemelt jelent6ségii
jogszabaly még a jarmiivel elkovetett jogsértések tekintetében a kozuti kozlekedés szabalyairol
sz616 1/1975. (1. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet (KRESZ), illetve a kerékbilincs kozteriilet-
feliigyelet altali alkalmazdsara, a jarmiivek elszallitdsara, valamint a felmeriilt koltségekre
vonatkozo 55/2009. (X. 16.) IRM rendelet. Feliigyeldink kozigazgatasi birsdggal sujtandd
cselekmények esetén is jogosultak intézkedni, ezt az 1988. évi 1. térvény alapjan teszik,
figyelemmel a Kftv. felhatalmazéséara. Az alapfeladatok osszetételét érintden ugyan nem volt
szdmottevd valtozas, viszont tovabbra is prioritist kapott a bln- és balesetmegeldzés, a
lakossagot leginkabb irritald, a kozteriiletek rendjét érintdé jogsértésekkel szembeni
kovetkezetes és hatékony intézkedések megtétele. Az ellendrzések teriiletét és targykorét a
lakossagi bejelentések figyelembevételével hataroztuk meg. A szolgalatellatds modjat tekintve
a hangsulyt a polgarokkal val6 kapcsolattartds, a veliik valo személyes interakcidk szdmanak
jelentds novelése, a kozosségért tevd, a lakokdrnyezetet javitd és varosiizemeltetési feladatokat
eldsegitd intézkedéseink jellemezték. A 2019. évben még tobb onkéntes munkan alapulo, a
kozosségek érdekét szolgald programot is szerveztiink, illetve masok altal szervezett hasonlo
programokban is tevékeny szerepet vallaltunk.



A mult évben is folyamatosan elemeztiik, értékeltiik a kozteriilet-feliigyel6i intézkedések
alakulasat, kiilonos tekintettel a mindségi munkavégzésre és a hatékonysagi tényezdire.
Tovabbra is éltiink azzal a modszerrel — kiilondsen azokon a teriileteken, ahol forgalmi rend
valtozas volt, — hogy a gépkocsival elkdvetett jogsértések soran elsddlegesen szordlapokat,
figyelmeztetéseket helyeztiink el a szabalytalanul varakozo gépjarmiivek szélvéddin, melyben
felhivtuk a jarmiivezetok figyelmét Obuda-Békasmegyer kozrendjének és koztisztasagdnak
fenntartasaban valo egylittm{ikodésre a biztonsagos és zavartalan kozlekedés érdekében. A
helyszini tdjékoztatdson tal weboldalunkon is kozzé tettilkk a problémas helyszineket és a
jovbben foganatositani kivant intézkedéseinket a megelézés jegyében. Szankciondlds esetén
torekedtiink a cselekmény stlyahoz igazodo helyszini birsagok kiszabasara, bar a 63/2012.
(IV.2.) Korm. rendelet — mely bizonyos jogsértések elkovetését fix birsagdsszegekkel rendeli
biintetni — jelentds mértékben korlatozza a sulyozas lehetdségét.

Mig kordbban a KRESZ szabalyaiba iitk6z6 kozlekedési jogsértések alkottak az intézkedések
zomét, ugy targyévben — lakossagi bejelentés, sajat észlelés, valamint valamely hivatali
szervezet megkeresése alapjan — a kozteriilet rendjét megsértékkel szembeni intézkedések
mellett a varosiizemeltetési, fejlesztési feladatokat elésegité intézkedések is szamottevok
voltak. Emellett a kozlekedés rendjét is biztositani tudtuk a mar elért szinten. Szamos
intézkedést foganatositottunk a helyi 6nkormanyzati tulajdont koézteriiletek engedély nélkiili
hasznalata, kozteriileti szeszesital-fogyasztas, illegalis szemétlerakas, égetés, allattartasi
szabalyok megsértése, utligyi szabalysértések, épitési teriiletek engedélytdl eltérd hasznalata
esetében is. Ellendriztiik a zoldteriiletek és ingatlanok gyom- és allergiat okozo ndvényektol
valé mentességét, tobb esetben tettiink javaslatot forgalmi rend kialakitasra, valtoztatasra,
felmértiik az utcanévtabla, illetve kozlekedési tabla hianyokat, valamint a jatszoterek allapotat.
Rendszeresen ellendriztiik a keriilet kozigazgatasi hatarain beliil zajlo épitkezéseket és
kornyezetiiket.

1. Kiemelt szolgalati feladatok

Obuda-Békasmegyer Kozteriilet-feliigyelet kozteriilet-feliigyeldi — mint megalakuldsunk ota
minden évben — a ,,hagyomanyos,” naponta jelentkez6 feladatai mellett 2019-ben kiilon tervek
és elozetes egyeztetések alapjan az alabbi kiemelt feladatokat hajtottak végre:

1.1. Iskola-szolgalat

Az el6z6 évekhez képest fokoztuk a kozlekedés szempontjabol kritikusabb helyszineken 1év6
ovodaknal, iskolakndl végzett demonstrativ, baleset-megelézési, forgalom segitési
tevékenységiinket. 2018. évhez képest a biztositott intézmények szama kiegésziilt a Vitorla
utcai dvodaval, ahol lakossagi kérésre lattunk el szolgalatot, de a korabbi 07.15 — 08.10 6raig
terjed6 id6szakon til, ha a lehetdség engedte délutan, a tanitasi nap végén is biztositottuk a
biztonsagos gyalogoskozlekedést a gyermekek részére.

Az elvégzett professziondlis munka eredményeként az érintett intézmények kornyezetében
javult az iskolat latogato gyermekek és az 6ket kisér felndttek biztonsagérzete és a kozlekedés
tényleges biztonsaga.

1.2. Piac-szolgalat

A Feliigyelet Obuda-Békasmegyeren mind az allandé, mind pedig a szombatonként
megrendezésre keriil6 hétvégi piacokat és kornyékét folyamatosan ellendrizte a kozrend és



- kozbiztonsag fenntartisa céljabol. Kiemelt figyelmet kapott a Heltai téri j vasarcsarnok
kornyékének ellen6rzése. A szolgdlat ellatasanak ez a formaja is jellemzdéen a megel6zésrol
szoOlt, ezért a szolgalatot ellatd kozteriilet-feliigyelok mar 06:00 oratol jarérszolgalatot lattak el
a fenti kozteriileteken, hogy megakadalyozzak az engedély nélkiili arusitast, valamint a
szabalytalan parkolasok miatti kozlekedési torlodasok kialakulasat. Fontos feladat volt a
kornyék kozrendjének, kozlekedésének és tisztasaganak a fenntartdsa.

A feliigyelok csiitortokonként a POk utcai piac, valamint a Pethe Ferenc téri piac teriiletén
biztositottak a zavartalan arusitast, valamint szombatonként a Vorosvari Uti piac, a
Piink6sdfiirdé utcai piac és a Kadosa utcai viragpiac akadalytalan lebonyolitdsaban
segédkeztek.

1.3. Illegalis szemétlerakok ellenérzése

Tovabbra is nagy problémat jelentett a lakossagi kommunalis és épitési hulladék illegalis
lerakdsa. A jarérszolgalat ellen6rzései mellett, folytattuk a kameratechnikan alapulo-
megfigyelési és felderitési rendszer altal tértént ellendrzéseket is. A 2018-évhez képest mar 6
mobil kameraval figyeltiik az engedély nélkiili hulladéklerakast, a kamerakat az aktuélis
problémak helyszinét6l fiiggéen telepitjiik 4at egyik helyszintdl a masikra. Ennek
eredményeként sikeriilt a rendszeresen tobb szdz m’-nyi szemét illegalis kihelyezését
megakadalyozni, a kihelyezett hulladéklerakokat felszamolni, a jogsértések elkovetdinek
felel6sségre vonasaval parhuzamosan. Uj problémas teriiletként jelent meg a tavalyi évben az
Orszag uti P+R parkolo déli szakaszan kihelyezett szelektiv hulladékgytijtd sziget, ez esetben
is a kamerarendszer nyujtott hatékony segitséget. Az elsddleges cél nem a birsagolas volt,
hanem az elkovetod kilétének és elérhetoségének felderitése, majd az elkdvetd szembesitése az
altala elkovetett cselekménnyel, ezt kdvetéen pedig minden esetben felszolitottuk 6ket az
altaluk kihelyezett hulladék elszallitasara. Tovabbra is nagy hangsulyt fektettiink a
felvilagositasra, tajékoztatidsra a hulladék elhelyezéssel, kezeléssel kapcsolatban, valamint
teriileti feliigyel6ink altal a probléma megoldasa érdekében a lakossag egyre szélesebb korét
vontuk be a figyelésbe, javaslatokat és informaciokat kértiink toliik, jelzéseik alapjan pedig tobb
latens hulladék lerakatot térképeztiink és szamoltunk fel. Az intézkedéseinket nagymértékben
segitették a honlapunkon és a kozosségi oldalunkon megosztott informaciok, hirek,
publikaciok.

Jovbbeni terveink kozott szerepel ujabb kamerak vasarlasa, a lakosok minél szélesebb korben
torténd tovabbi bevonasa, prevencios és felvilagositd tevékenységiink fokozésa, valamint mas
alternativ hulladékszallitasi és gyUjtési metodikak kidolgozésa.

1.4. Szezonalis zoldség-gyiimoles, virag és a turisztikai teriiletek ideiglenes
kereskedelmi egységeinek ellendrzése

A 2019. évben is tovabb folytattuk ezen teriiletek demonstrativ ellendrzését. Az ellenérzések
soran 11 esetben inditottunk eljarast engedély nélkiili, vagy az engedély kereteit tullépd
kozteriilet-hasznalat és/vagy kereskedelmi tevékenység kapcesan. Kozterlilet-hasznélati
engedély nélkiil csak egy-egy esetben kellett intézkedést foganatositanunk.

1.5. Sziget fesztivallal, turisztikai szezonnal kapcsolatos szolgalatellatas

Prevencios tevékenységiink keretében a 2019. évben is végrehajtottuk a turisztikai szempontbol
frekventalt kozteriiletek kozbiztonsagi egyiittmikodokkel 6sszehangolt ellendrzését a



jogsértések megakadalyozasa, a kozteriiletek rendjének biztositasa érdekében. Meghatarozo
helyszint képeztek az Obudai-sziget, a Romai-part, és a Kossuth Lajos iidiilépart, valamint az
Obudai Nyar rendezvénysorozat program helyszinei. Hétkdznap visszatéré ellendrzéseket
foganatositottunk, mig pénteki, szombati és vasarnapi napokon allanddan jelen voltunk az
érintett koztertileteken.

Intézménylink életében — mint minden évben — az egyik legnagyobb, és mas szervekkel
Osszehangolt feladat a 2019. augusztus 07-13-ig terjedé idészakban megrendezett Sziget-
fesztivalhoz kapcsolodo feladatok megszervezése. Itt mind a Sziget Kft-vel, mind a
tarshatosagokkal szorosan egyiittm{ikodve szerveztiik meg a feladatok ellatasat. Ellen6rzéseink
soran fokozottan tigyeltiink arra, hogy a helyi lakossagi érdekek minél kisebb mértékben
sériiljenek.

A leggyakoribb jogsértés a zoldteriileten parkolds volt, amiket a jarOrkorzetiiket bejaro
koztertilet-feltigyelok minden esetben birsaggal, illetve indokolt esetben gépjarmii kerék
bilincseléssel szankcionaltak.

Kiemelt eredményként értékelhetd, hogy az érintett teriiletek kdztisztasaga tovabb javult.
1.6. Ebtartasi jogsértésekkel, varosba tévedt vadakkal kapcsolatos intézkedések

A Feltigyelet tevékenységi korébe tartozik tobbek kozott az ebrendészeti és allategészségiigyi
feladatok ellatasaban vald kézremiikodés.

Ezen kozremiikodés széles spektrumu, magaban foglalja a kozteriilet rendjére és tisztasagara
vonatkozé allat €s ebrendészeti szabalyok megvalosulasat, a szabalyok betartatasat egyrészt a
kozteriiletek rendje és tisztasaga, masrészt a polgarok, allattartok és az allatok védelmének
biztositasa céljabol. Az ellendrzéseik soran a feliigyelok elsddlegesen az érintetteket
tajékoztattak a szabalyokroél, valamint felvilagositast adtak a hozzajuk forduloknak. Stilyosabb,
az allatok egészségét, életkoriilményeit érintd jogsértés, koriilmény észlelése esetén pedig
azonnal megtették a sziikséges intézkedéseket, értesitették a megfeleld hatdsagokat,
egyesiiletet, kozremtikodtek az allat elhelyezésében, ellatasaban. Az allatok védelme és az
allattartok segitése érdekében rendszeresen ellendriztiik a kijelolt kutyafuttatokat, parkokat,
frekventalt kozteriileteket, javaslatot tettiink a kozteriiletek, infrastruktarak hasznosithatosaga
érdekében esetleg sziikséges karbantartasi, atalakitasi munkalatokra vagy egy-egy fejlesztési
beruhéazas sziikségességére. A gazdikat segitve a chipek adattartalmat is ellen6rzés ala vontuk.

Ugyeltiink az allattartassal érintett teriiletek tisztasigara, intézkedtink az esetleges
takarittatasrol az emberek és allataik komfortérzetének garantalasa érdekében. Az Eb Ové
Egyesiilettel és az évkozben megalakult Obudai Kutyas Egyesiilettel kozosen részt vettiink az
obudai komplex allattartasi stratégia kidolgozasaban.

Munkéank sordn szamos esetben intézkedtiink gazdatlan, elhagyott, elkoborolt kedvencek
kapcsan éppugy, mint a bajba keriilt, veszélyben 1évo allatok kimentése érdekében. A tavalyi
évben az Onkorményzat ezen feladataink tdmogatasa érdekében kutya kennelt, szallité dobozt,
befogd botot, kutya tapot, almot biztositott szamunkra. A kennel a Feliigyelet erre alkalmas
tertiletén kertilt elhelyezésre a befogott allatok rovid tava elhelyezésére (mig a gazdi jelentkezik
érte, vagy ideiglenes befogadohoz keriil elhelyezésre). Kozremiikodésiink soran tébb mint 39
kutyat lattunk el, valamint 3 parlagi pulykat vettiink ideiglenes gondozasba, mely nagy



megelégedést és rokonszenvet valtott ki a lakossagban. Ezen feliil segitettiink egy kecske csalad
hazajutasaban is.

Az egyesiileteken tul a Polgarmesteri Hivatal Kozteriileti és Kornyezetvédelmi Osztalyaval
karoltve tobb ebtartassal kapcsolatos akciot szerveztiink, kiemelten a hajléktalan személyek
altal tartott kutydkkal kapcsolatban. Sok gazdatlan, kobor kutyat sikertilt befogni. A
hajléktalanok kutyainak chippeltetése is egyre nagyobb szamban tortént meg. A kozos
ellenérzések, egyiittmitkodések kore kiterjedt a varosba betévedt egyre tobb esetben megjelend
vadallomannyal kapcsolatos intézkedésekre is (vaddiszno, roka, 6z), melynek keretében tobb
alkalommal adtunk jelzést, kértiink intézkedést és biztositottuk a helyszint az allatok befogéasa
soran. A 2018. év végén széles korli kommunikaciot, egyeztetéseket inditottunk tobb kutyas
k6zosség bevondsaval annak érdekében, hogy a kutyas gazdikat és a nem kutyas lakossagi
csoportokat egymashoz kézelebb hozzuk, a koztik fennalld ellentétet feloldjuk és a két
érdekk6zosség kozott konstruktiv kompromisszumot kothessiink. Ezt a kommunikaciot a 2019.
évben is folytattuk.

1.7. Kedvezményes muskatli- és burgonyavasarlasi akeio biztositasa

2019. aprilis 13. napja, illetve oktéber 18-19. napja kozotti — hagyomanyosan az Onkormanyzat
szervezésében lefolytatott, a szocidlisan érintett lakosoknak szervezett — muskatli- és
burgonyavasarlasi akciok biztositasat a felmeriilt igénynek megfeleléen bonyolitottuk le. A
biztositasi feladatokat o6t helyszinen jarGrszolgalattal, a tobbi elosztdé pontot visszatérd
ellendrzés keretében gépkocsizo jarérszolgalattal oldottuk meg. Az akcid soran a lakossag és
az Onkormanyzat részér6l — mint mar kordbban is — pozitiv visszajelzéseket kaptunk
szolgalatellatasunkkal kapcsolatban. A Feliigyelet munkatarsai gépkocsival a kiilonosen elesett
¢és hatranyos helyzetii lakosoknak a lakhelyére szallitottak a burgonyat.

1.8. Ev végi iinnepekkel kapcsolatos ellenérzések

A 2019. év egyik prioritasat képezte feladataink kozil a blinmegeldzés. Ennek keretében
fokoztuk a frekventalt kozteriiletek demonstrativ ellenérzéseit, amely leginkabb az év végi
tinnepekhez kotdd6 karacsonyi vasarok, bevasarlo kozpontok és mulatsdgok helyszineinek
ellendrzésében csticsosodott ki. A F§ téren megrendezett Advent Obudan rendezvénysorozatot
december 1. napjatol december 23. napjaig gyalogos jarGrszolgalattal biztositottuk. A
jarorszolgalatot a BRFK III. keriileti Rendérkapitanysaggal és a Polgarérséggel kozosen adtuk
ki. A nagyobb forgalmat lebonyolité kereskedelmi egységeket és kornyezetiiket gépkocsizo
jardrszolgalattal ellendriztiik visszatérden.

Mar allandosult, hogy minden évben december hoé elejétdl a Polgarmesteri Hivatal Kozteriileti
¢és Kornyezetvédelmi Osztalyatol kapott lista alapjan ellen6rzés ala vontuk a 12 helyszinen
engedélyezett fenydfa arusitohelyeket is. A kozteriilet-feliigyelok altal végrehajtott
ellenérzések tapasztalatai alapjan tovabb javult a kereskeddk jogkovetd magatartdsa. A
feny6faarusok a korabbi kovetkezetes ellenérzéseink eredményeként mar eleve nagyobb
alapteriiletli kozteriiletet vettek bérbe az 6nkormanyzattol, és be is tartottdk a kozteriilet-
hasznalati engedélyben foglalt paramétereket.



1.9. Az engedély nélkiil kihelyezett reklamhordozokkal, megallito-tablakkal
kapcsolatos intézkedések

A tudomasunkra jutott engedély nélkiil elhelyezett reklamhordozok, hirdetések szamaban
jelentds csokkenést tapasztaltunk kdszonhetden a markans jogszabalyi kornyezetnek és a
rendszeres ellendrzéseknek. A 2019. évben minddsszesen 5 esetben kellett intézkedniink
engedély nélkiil kihelyezett, kisebb méretli hirdetésekkel kapcsolatban, melyek zémmel
valamilyen szolgaltatds nyujtasra iranyultak. Ezeket a kihelyezok felszélitdsunkra azonnal
eltavolitottak.

1.10. A Keriilet teriiletén életvitelszeriien €16 hajléktalan személyek ellendrzése

E tekintetben a keriilet leginkabb érintett teriiletei 2019-ben is a Florian téri aluljaro, a
Szentlélek téri buszmegalld, a Kolosy tér, valamint a Szentendrei ut 12. és kérnyéke volt. A
hajléktalanok altal rendszeresen, életvitelszeriien hasznalt teriiletek koziil az egészségiigyi és
higiénids szempontbol veszélyeztetettebbeket és a lakossagi bejelentések helyszineit
folyamatosan ellendriztiik a Magyar Maltai Szeretetszolgalat, valamint a Menhely Alapitvany
szocidlis munkdsaival egyiittm{ikddve. Folyamatosan figyelemmel kisértiik a hajléktalanok
helyzetét, igyekezve megel6zni a hideg iddszakban a kihtilésiiket. Sziikség esetén a Menhely
Alapitvany krizis kocsijat is igénybe vettiik. A keményebb hidegek alkalmaval, védoitallal és
hévéds foliaval is ellattuk a veszélyhelyzetben 1év6, de a kozteriiletekrol elvonulni nem
szandékozo raszorultakat. Az ellendrzések kiterjedtek az ezen teriileten talalhato kozteriiletek
tisztasagara is. Tobb alkalommal végeztiink takaritast, hulladék szallitast és igényeltiink
fert6tlenitést. A kovetkezetes intézkedéseinknek koszonhetden tobb hajléktalan személyt
sikeriilt alland6o vagy ideiglenes jelleggel is elhelyezniink a hajléktalan ellatd szervezetek
kozremiikddésével. Ennek eredményeként jelentds mértékben javult a korabban hajléktalanok
altal hasznalt kozteriiletek rendje és tisztasaga. A hajléktalanok védelme érdekében igyekeztiink
f6leg a téli idészakban a latens (kiilteriileteken 1évd) szallashelyeiket is feltérképezni és azokat
jelezni a hajléktalan ellatonak megakadalyozva az esetleges krizis helyzet kialakulasat.

1.11. Halottak napi-, és egyéb rendezvénybiztositassal, helyszinbiztositassal
kapcsolatos szolgalatellatas

A korabbi évekhez hasonléan 2019-ban is prioritasként kezeltiik a Halottak napi megemlékezés
és a kegyelet iinnepén az Obudai Koztemeté és a Tamds utcai urna temetd kornyékén az
ellendrzési feladatok ellatasat. A szolgalatellatast a kegyeleti jelleg jellemezte. Intézkedtiink,
hogy ideiglenes jelleggel kzlekedésrendészeti modositassal tegyiik szabalyosséa a kornyéken a
varakozast.

A temetdi szolgalat 2019. oktdber 29. napjatol november 2. napjaig terjedd idészaka alatt napi
szinten 06.00 és 20.00 déra kozott teljesitettiink szolgalatot. Ezen id6szak alatt 12 fével 144
draban biztositottuk a temetdk kornyékeét.

A 2019. évben 102 olyan rendezvényre (koszoruzas, sport- és egyhazi rendezvények stb.) keriilt
sor, melyek sordn jorészt onalloan vagy a rend6rséggel egylittmiikddve hajtottunk végre
szolgalati feladatokat. Kiemelkedd esemény volt a F6 téren megrendezett Bornapok, az Obudai
Sport és Szabadid6 Nonprofit Kft. altal szervezett futdé- és kerékparversenyek,
teljesitménytirak, sportdg borzék, Boldog Sandor Istvan park ataddsa, valamint szdmos
gallyazasi és egyéb munkateriilet biztositasat szolgald intézkedések. A rendezvényeken



tulnyomo t6bbségében a forgalomtechnikai engedélyek beszerzését és a tablak kihelyezését is
onalloan végeztik.

Az elmualt évben is meghatarozo és megbizhaté partnerei voltunk mind a
Katasztrofavédelemnek, mind a Rend6rségnek a vis maior helyzetek, balesetek, rendkiviili
események (gazszivargas, talalt robbanotest, tiizesetek, viharkarok, egyéb karmentés) helyszini
intézkedéseiben, melyek elsdsorban a lakossagvédelmi intézkedésekben, helyszinbiztositasban,
forgalom terelésben és a logisztikai biztositasban 6ltott testet.

1.12. Térfigyel6 szolgalatellatasa

A 2019. évben 143 fix telepitésti és 7 darab mobil kameran keresztiil figyeltiik a kozteriiletek
rendjét. Az operatori feladatokat 12 oras valtasban 4 £6 kozteriilet-feliigyeld és 1 £f6 rendor latta
el, valamint a térfigyel6h6z kapcsolddoan kozteriileten egy kozteriilet-feliigyeld és rendér jaror
kozos jarérfeladatokat latott el. Ok reagaltak a tavfeliigyeleti rendszerbe bekotott
onkormanyzati intézményekbdl érkezo riasztasokra is, betorésjelzésekre, valamint a térfigyeld
kamerdkon keresztiil észlelt szabalysértésekre, blincselekményekre. A diszpécseri csoport
bevaltotta a hozza fliz6tt reményeket, akik a nap 24 d6rajaban végezték a jarorok iranyitasat,
reagaltak a siirg6s bejelentésekre, iranyitottak, dokumentaltak a kerékbilincseléssel és az
elszallitassal jaré feladatokat. Altaluk megvalosult a 24 6ras tigyeleti és teriileti szolgalat, ami
azt jelenti, hogy minden bejelentést fogadni tudtunk, ha sziikséges jarort is tudtunk kiildeni a
helyszinre. 2019-ben munkaltatéi intézkedésekkel, szolgalatszervezéssel tovabb javitottuk az
intézkedési aktivitast. 2018-hoz képest a jogellenes cselekmények észlelése a fajsulyosabb
biincselekmények helyett, jellemzéen a szabalysértések ¢szlelésének iranyaba tolodott el.
Szignifikansan emelkedett a varosiizemeltetési targykorbe tartozo észlelések szama is. E16z06
évhez képest majdnem dupldjara nétt a lakossagi megkeresések és az ezzel kapcsolatos
intézkedések szama is. A tavalyi évben a diszpécser szolgalat 709 kiilsds elektronikus levelet
dolgozott fel, 9147 telefonos megkeresést fogadott, 823 tavfeliigyeleti rendszeren keresztiil
érkezd riasztast kezelt. Az elmult évben 72 biincselekmény és 2411 szabalysértési észlelés
tortént kamerakon keresztiil. A térfigyeld kdzponthoz 354 felvétel kimentési kérelem érkezett,
melybol 291 felvételt foglaltak le és vittek el. A térfigyeldvel jard kiemelt feladatok ellatasat a
Koztertileti Osztaly Térfigyelo csoport vezetdje végezte.

1.13. Szezonalis hajos szolgalat

A Dunai Vizirendészeti Rendérkapitanysaggal (DVRK) ko6tott egylittmiik6dési megallapodas
keretein beliil az Obuda-Békasmegyer illetékességi teriiletéhez kapcsolodé Duna szakaszon
hajos szolgalatot tizemeltettiink a korabbi évekhez hasonldéan. A szolgélatok jellemzden a
péntektodl vasarnapig terjedé idG6szakban keriiltek ellatasra. A Romai-part a 2019. évben is
prioritast élvezett az ellen6rzések soran, mivel a j6 idoben nagyon sokan latogatjak. Feladataink
koz¢ tartozott az evez6sok figyelemmel kisérése, a tilosban fiird6zok szankcionaldsa, valamint
a kisgéphajok és vizi sporteszkdzoket hasznalok ellenérzése, szabalysértések észlelése estén
szankcié alkalmazasa. T6bb vizi rendezvényt biztositottunk a szolgalati hajoval. A Sziget
fesztival vizrdl torténd biztositasa kiemelked6 feladat volt kollégaink szdmara, melynek soran
felszamoltuk azt a csoportot, amely kenukkal csempészett személyeket a fesztival teriiletére.
Az augusztus 20-i allami tinnepség biztositasa kiemelkedé feladataink kozé tartozott. A
szolgalatok ideje alatt kiilonos figyelmet forditottunk a Duna szennyezésének
megakadalyozésara is, valamint a vizet szennyezdkkel szemben szankciokat alkalmaztunk. A
hajos szolgalatteljesités soran 31 esetben nyujtottunk segitséget, valamint 15 miiszaki mentést
végeztiink, egy esetben egy kutyat mentettiink ki a vizbdl és 397 esetben végeztiink kiilonb6zd
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ellendrzést. A rendérséggel kozos szolgalatellatisunk kapesan a legfobb pozitivumként
kiemelendd, hogy az ellenérzott szakaszon nem tortént vizbefulladas, illetve hajozasi baleset.
A hajozasban résztvevOk az évek soran hozzaszoktak, a folyamatos jelenlétiinkhoz, ezért egyre
batrabban és t6bbszor jottek hozzank kiilonb6z6 kérdéseikkel.

Feliigyeletink a DVRK felkérésére részt vett a 2019. majus 29-én tortént tragikus
hajosbalesetet kovetden, a hajozasi zarlat biztositasaban.

1.14. Teriileti feliigyel6i szolgalat

A keriiletet korabban korzetekre osztottuk fel és kijeloltiink egy-egy, az adott teriileten lakok
kozvetlen problémainak kezeléséért felelos kozteriilet-feliigyel6t. Ez a szolgalatellatasi forma
gyorsabbad, hatékonyabbad, személyesebbé tette munkankat, és az adott teriileten lakok a tertileti
feliigyelojiikkel személyesen tudtdk rendezni a hataskoriinkbe tartozo problémaikat, kérhették
személyesen vagy elektronikusan a tajékoztatasukat. A teriileti feliigyeldok rendszeresen
tartottak a teriiletiik egy-egy képviseldjével, bejelentével a kozteriiletek rendjét érintd
helyszinbejarasokat, melyek soran a problémakrdl t6bb szempontbdl is meggy6zddhettiink,
ezaltal hatékonyabban tudtunk fellépni. Mind a rendérséggel, mind a polgardrséggel kozos
szolgalatot teljesitett a feliigyeld sajat korzetében. A mar jol miikod6 rendszer értékelése
alapjan agy dontottiink, hogy az egyenlébb munkaterhek biztositasa és a lakossagi igények
kielégitése érdekében a hét korzetet nyolcra bovitjiik.

A 2019-es évben nagyban segitették a varosiizemeltetési feladatokkal kapcsolatos problémak
¢észlelését, ellendrzését, megoldasat és sziikség esetén a munkalatok biztositasat.

Miutan a kozteriilet-feliigyel6k 1étszama lecsokkent, illetve a hozzajuk tartozé feladatok kore
is kiboviilt, a teriileti feliigyeloi tevékenység az eredeti célkitlizésének nem tudott teljes koriien
megfelelni, de a korabbi jé tapasztalatok miatt a rendszer visszaallitasa folyamatban van.

1.15. Onkormanyzati ingatlanok ellenérzése

A teriileti feliigyel az Obudai Vagyonkezelé Nonprofit Zrt-tl kapott lista alapjan ellendrizte
az lires vagy eladasra vard épitményeket, ingatlanokat, melynek célja az illegalis bekoltdzés,
lopas, rongalas megelézése volt. Ez tobb mint 100 ingatlant jelentett heti, havi ellendrzési
gyakorisaggal. A kozteriileti ingatlanok, jatszoterek, fitnesz parkok, kutyafuttatok ellendrzése
is hasonldan miikodott. Ha gyermekek részére szolgald jatszotereken olyan meghibasodast
vagy rongalast észleltiink, ami balesetveszélyes, akkor arrdl soron kiviil, fotéval dokumentélva
jelentést kiildtink az iizemeltetdnek. A javitas megtorténtét vissza is ellendriztik. Az
Onkormaényzat kezelésében és/vagy tulajdonaban 1évé kozteriileten talalhato tizemképtelen,
roncs autokrol, utburkolati hibakrél, jelzétablak, jelzések hianyardl is rendszeres jelentéseket
kiildtiink.

1.16. A kozteriileten szabalytalanul parkolo-, tovabba iizemképtelen jarmiivek
elszallitasa, kerékbilincselési feladatok ellatasa

2019-ben a kozlekedés rendjét veszélyeztetd gépjarmiiveket érintden 415db szabalytalanul
varakozo gépjarmi szallitasat kezdeményeztiik, melybol 301 keriilt ténylegesen elszallitasra,
37 jarmi esetében a helyszinen keriilt kifizetésre a megkezdett intézkedés koltsége, a tobbi
esetben az érintett az intézkedés megkezdése el6tt a helyszinre érkezett. Szallitassal kapcsolatos
sériilésekrél 12 esetben tettek bejelentést, melyeknek kivizsgalasa soran a Felligyelet
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feleléssége 5 esetben nyert megallapitast. A jarmivek elszallitasara ott van lehetdség, ahol az,
balesetvesz€ly forrasat képezi, vagy masok kozlekedését akadalyozza (jardan parkolas tgy,
hogy a gyalogos, babakocsis az uttestre kényszeriil, gyalogatkeld belathatosagat akadalyozza,
megallni tilos és elszallitassal kiegészitett tabla hatalya alatt varakozik, rakodohely elfoglaldsa
stb.). Az ilyen észlelt-, vagy bejelentett jarmi elszallitasa elott a jarmi nyilvantartasban
ellendrzi a feliigyeld, hogy van-e értesitési telefonszam, ha van és elérhetd, akkor a tulajdonos
lehetdséget kap arra, hogy a gépkocsival elalljon, a szabalysértést megsziintesse. Amennyiben
a jarmi elszallitasra keriil, arrdl a renddrséget értesitjiik, és az elszallitott jormi rendszamat a
honlapunkon is a szallitast kovetd 30 percen beliil kozzétessziik.

A fenti feladatok korébe tartozik a kozteriileten tarolt tizemképtelen jarmiivek elszallitasa is,
mely jarmivek kozteriileten taroldsa a szabad kozteriileti parkolohelyek szamat csokkentik. Azt
a hatosagi jelzéssel nem rendelkez6 jarmiivet, amely a kozati forgalomban csak ilyen jelzéssel
vehet részt, féutvonalon tilos tarolni, mellékutvonalon pedig kozteriilet-hasznélati engedély
nélkiil legfeljebb 10 napig szabad tarolni. Nemcsak azok az auték szamitanak
tizemképtelennek, amelyekrél hianyzik a rendszam, hanem azok is, amelyeknek lejart a
miszaki vizsgajuk, vagy olyan stlyos sériilésiik van, hogy nem tudnak részt venni a
forgalomban, azaz a kozlekedés biztonsagara veszélyt jelentenek. Amennyiben a kiértesitést
kdvetden 10 nap mulva a tulajdonos a jarmiivet nem szallitja el a koztertiletrdl, azt a Felligyelet
szerz6dott partnerével (kozremitkodo) elszallittatja. A 2019. évben 56 jarmiivet szallitottunk el,
122 gépjarmiivet pedig a felszdlitasunknak eleget téve a jarmi tulajdonosa tavolitott el a
kozteriiletekrol, igy noveltiik a lakossag szamara igénybe vehetd parkolohelyek szamat.

A kerékbilincselési feladatok ellatasat a jogszabalyban meghatarozott esetekben hajtottuk
végre, azok a szabalytalanul megallo gépjarmii vezetdjének személyazonossaganak
megallapitasat és igy a sikeres eljarasok lefolytatasat szolgaltdk, azaz tovabbi intézkedés
megtétele a jogszabalyban is meghatarozott cél.

1.17. A Guckler Karoly programban valé részvétel

2019-ben is folytatoédott a Feliigyelet részér6l a 2017. oktoberében meghirdetett — Guckler
Karoly Koérnyezetvédelmi Program részeként — a ,,K6zosséget épitiink™ projekt, melynek soran
kozosségi parkokat, zoldteriileteket, jatszotereket Gjitottunk fel a kozvetlen lakokozosségekkel
egyiittmiikodve kozos munkavégzés keretében. A feltjitason tul az esetleg felmeriild, a
kozteriiletek rendjére hatassal 1év6 szabalysértésekkel (kozteriileti szeszesital fogyasztas,
szemetelés, kutyapiszok, zold teriileten parkolds, csendhaboritds stb.) szemben is
kovetkezetesen felléptiink.

A programban a Feliigyelet biztositja az ellen6rzést, a munkavégzéshez sziikséges
szerszamokat, a kivitelezési anyagokat, szallitd kapacitist és Onkéntes munkat, a lakok
segitségével kiegésziilve. 2019-ben részt vettiink tobbek kozott a Hatvany Lajos utcai,
Gydgyszergyar utcai, Nagyszombat utca 25. szamnal 1év0 jatszoterek festésében is. Ezen feliil
fokozottan biztositottuk a kozteriiletek rendjét a jatszoterek kornyékén, melyek a lakok nagy
oromére, megelégedésére szolgaltak.

1.18. Lomtalanitas

Fontos kiemelni, hogy a lomtalanitas fovarosi kozszolgaltatas, melynek kivitelezésére a
keriiletnek nincs kozvetlen rahatasa. A keriileti egyiittmikodok azért tevékenykednek erdt,



energiat nem kimélve, hogy a kozteriiletek rendje és a lakossag komfortérzete minél kevésbé
szenvedjen hatranyt a lomtalanitas idészakaban.

Az egyiittm{ikddok kozé tartozik a Févarosi Koztertilet Fenntartd Zrt., a BRFK III keriileti
Rendorkapitanysag, A FOvarosi Rendészeti Igazgatosag, a Polgarérség az Obudai
Vagyonkezeld Nonprofit Zrt. és természetesen a Feliigyelet.

A felkésziilés id6szakaban nagy hangsulyt fektettiink a lakossag folyamatos tdjékoztatasara.
Ennek érdekében az FKF-en mellett mi is plakatokat készitettiink, melyeken az altalanos
informécidkon tul bemutattuk a lakoknak, hogy milyen karos kovetkezményekkel jar a lomok
id6 el6tti vagy nem megfelel6 hulladékok kihelyezése. Felvettik a kapcsolatot a
lakasszovetkezeti és tarsashazi képviselokkel és tajékoztattuk Oket az elvart teendokrdl. Az
informéciok megjelenitése folyamatos volt a Facebookon és weboldalakon is.

Megerdsitettiik a diszpéeser szolgalatunkat, igy a bejelentések kezelése nem okozott
fennakadast. A 0-24 6raban hivhat6 lomtalanitasi forrodrot is joI mikodott.

A 2019. marcius 25. és aprilis 04. kozotti idoszakban lezajlott lomtalanitassal érintett
korzetekben, és az idében ra kovetkezd teriileteken egyarant a lomtalanitds tényleges
megkezdése elott is mar két nappal kollégaink ellendrizték a kozteriilet rendjét, az id6 eldtt
kipakolt lomok elszallitasara intézkedtek, valamint a lakossag tajékoztatasa céljabol tovabbi
szordlapokat és plakatokat helyeztek el a Iépcséhazakban. A lomtalanitas kapcsan folyamatosan
ellendrizték a lomok kornyékén felbukkand gyanus személyeket. Tobb alkalommal
pakoltattunk 6ssze az adott helyszineken jelen 1év6 gylijtogetd személyekkel is, ezzel is
elosegitve a kozteriiletek rendjének fenntartasat.

Feliigyeletiink varosiizemeltetési csoportjanak dolgozodi a korzetetekben a lakok feleldtlensége
miatt id6 elott kihelyezett lomokat érintden kozel 970m3-nyi hulladékot szallitottak el és
mintegy 135m3-nyi nem megfeleléen kihelyezett lomot pakoltak 6ssze a gyalogos €s gépjarmii
forgalom zavartalansaganak biztositasa érdekében. Minden nap a lomtalanitas 10 napja alatt
este 22 draig biztositottuk a fizikai beavatkozas lehetdségét.

A rendészeti allomany minden nap nappali id6szakban 24 {6 288 oraban a renddrséggel, 24 {6
288 oraban a Fovarosi Rendészeti Igazgatosag allomanyaval és két gyalogos jardrparral
demonstrativan és folyamatosan ellendrizte a gyanus személyeket, gépjarmiiveket. Ezen
fokozott ellendrzést éjszaka 4 gépkocsizo jarOrparral biztositottuk.

A kihelyezett lomok mihamarabbi elszallitasa és a kozteriiletek rendjének fenntartdsa
érdekében a lomtalanitas teljes id6szakaban a rendéri és a kozteriilet-feliigyel6i allomany is
emelt 1étszamban dolgozott. Feliigyelték az elszallitas folyamatat is, a gyorsabb végrehajtas és
a forgalom zavartalansaganak fenntartasa érdekében a forgalmat segitették és sziikség esetén
teriiletek ideiglenes zarasat biztositottak. A rendészeti allomany a lomtalanitashoz kothetden
mintegy 1100 f6 célhoz kotott igazoltatasat, kozel 335 gépjarmi ellendrzesét, 10 forgalombol
kivont gépjarmi elszallitasat végezte, valamint 23 esetben készitett jogsértés miatt feljelentést.

2. Egyiittmiikodés, kozos akciok végrehajtasa

Az évek Ota meglévd egyiittmilkodési formakat 2019-ben is fenntartottuk a Polgarmesteri
Hivatal, Rendorség, Polgardrség, a Népegészségiigyi Intézet, a Fogyasztovédelmi szervek,
Keriileti Katasztrofavédelmi Kirendeltség, az FKF Nonprofit Zrt. és a Fékert Zrt. illetékes



szervezeti egységeivel a kozteriiletek rendjének javitasa, a kozlekedés biztonsaganak novelése
érdekében, valamint az ebrendészeti ellendrzések kapcsan civil szervezeteket is bevontunk a
jogsértések eredményesebb felderitésébe.

Legfontosabb intézményi ,,partnereink,” akikkel a 2019-es év soran napi kapcsolatban voltunk:

lpazgatdsi Foéosztaly: Kereskedelmi Osztaly, valamint Kozteriileti és Kornyezetvédelmi
Osztaly

- 12 esetben hajtottunk végre kozos ellendrzést a kereskedelmi és vendéglato
egységekben 26 fével 96 Oraban (nyitva tartds, szeszes italok drusitésa,
kozteriileti alkoholfogyasztas). Ezen feliil a fenti szabalyok betartdsat az
Orszem-20 jar6rszolgalat onalldan is rendszeresen ellenérizte,

- balesetveszélyes helyszinek jelzése,

- kozteriilet-hasznalat ellendrzése,

- allattartas, ebtartas, kobor ebek.

Obudai Kulturalis Kézpont Nonprofit Kft.
- kulturalis rendezvények helyszinének és tagabb kornyezetének biztositasa,
ellenérzése.

Obudai Sport és Szabadidé Nonprofit Kft.
- sport és szabadidds rendezvények helyszinének és tagabb kornyezetének
biztositasa, ellendrzése.

Pannon Park Forest Kft.:
- a Kkeriiletben folyd gallyazas, fakivagas érdekében 59 helyszinen, 26
munkanapon voltunk jelen 55 f6vel, forgalom technikai tablazast hajtottunk
végre, valamint biztositottuk a zavartalan munkavégzést.

Epitési Hatésagi Osztaly:
- engedély nélkiili épitkezések felmérése.

3. A Feliigyelet biin- és balesetmegel6zési tovabbi tevékenysége

Az elmult évekhez képest joval nagyobb hangsulyt fektettiink a jogsértésekkel szembeni
kiizdelemben a prevenciora. A mar vazolt teriileteken bemutatott intézkedéseinken tul a
megel6zés érdekében noveltiik a kozteriileti ellendrzések szamat €s idejét. Ennek érdekében
onalld kezdeményezésre, valamint a BRFK III. keriileti Renddrkapitanysaggal és a
Polgarérséggel egyiittmiikodve, egyeztetve olyan szolgalatszervezéseket vezettiink be, aminek
a célja egy-egy meghatarozott teriileten a kozteriileti jelenlét fokozasa, koncentralasa volt.
Keriiletiinkben nagy jelent6séggel bir az a tény, hogy egy jelentds részt lefed a térfigyeld
kamera rendszer, igy a keriilet mas teriiletein a biiniigyi, kozbiztonsagi helyzet alakulasanak
nyomon kovetésével parhuzamosan lehet a felligyeloket és egyéb kozbiztonsagi
egylittm(ikodoéket iranyitani a kozteriiletekre. A demonstrativ jelenléten tul a kozteriiletek
rendjét érintd problémakra és azok megoldasara vonatkozoan propaganda tevékenységet (k6zos
képviseldk tajékoztatasa, hirdetmény, plakat kihelyezése, szorolapozas) folytattunk a lakossag
és az intézmények minél szélesebb korii bevonasaval. Részt vettiink a renddrség aldozatvédelmi
és blinmegeldzési programjaiban, akcidiban is. Rendszeres résztvevoi voltunk lakossagi
forumoknak. Balesetmegel6zési targykorben a Baleset-megel6zési Bizottsdg munkéjaban
vallaltunk oszlopos szerepet. Folyamatos kapcsolatot tartunk a kozlekedési infrastruktaraért
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felelds intézményekkel. Figyelemmel kisértiik az attestek allapotat, az utak tartozékainak, a
kozuti jelzések, jelzotablak, lampak meglétét, allapotat és sziikség esetén értesitettiik az
illetékeseket. A keriiletben bevezetett, a biztonsagos ¢és a lakossag igényeinek megfeleld
kozlekedést szolgalé forgalomtechnikai valtoztatisok zome javaslatunk alapjan kertilt
végrehajtasra.

Az akkor még épiild j Heltai téri vasarcsarnok kapcsan folyamatosan egyeztettiink a
kivitelezvel, hogy az j ingatlan mar atadasatol fogva sugarozza magabol a szubjektiv
biztonsagérzetet.

Rendszeresen végeztiink nevelési és oktatasi intézményeket érintd felvilagositd tevékenységet
a biztonsagos kozlekedést illetéen. 2019-ben a Feliigyelet elinditotta a ,,Messi” koztisztasagi
kampanyat, melynek kdzpontjaban Messi a szemétevd szorny allt. Az installaciot a keriilet
szamos pontjan valamint rendezvényeken helyeztiik el, melynek soran a résztvevOknek
hulladékot kellett gylijtenie és azt ,,Messi”’-ben elhelyezni. A kozteriileti szemétszedéshez
kesztylit, felszed6t is biztositott Feliigyeletiink. Részvétel és regisztracio esetén nyeremények
keriiltek kiosztasra (sorsolds alapjan). A gyerekek és a felnbttek is nagy 6rommel fogadtak a
kezdeményezést. Messi mellett egy kozteriilet feliigyel6, vagy egy a feliigyeleten dolgozo
osztalyvezetd és egy koztisztasagi csoportos kolléga allt az érdekl6dok rendelkezésére. Nagyon
hasznos kezdeményezés, hiszen a fiatalabb korosztaly rendkiviil fogékony az 1j ismeretekre,
foleg, ha azt ilyen jatékos forméban szerezhetik meg.

4. Holdudvar és Romai-part

A kozteriilet-feliigyelet 2019-ben inditotta el a Holdudvar és a Romai-part fokozottabb
ellendrzése céljabol, a pihend id6 terhére végzett, kiilon szerz6dés alapjan ellatott koztertileti
szolgalatat. Célja az Onkormdnyzat 4ltal létrehozott nagy érték(i kozosségi park épségének
megOrzése, az azt igénybe vevo lakosok kdzbiztonsag érzetének erdsitése, a partorség keretében
a Romai-part és a Kossuth Lajos iidiildpart, mint a keriilet kiemelt turisztikai pontjain a
kozteriilet-feliigyelet jaréreinek folyamatos jelenléte kozbiztonsagi és blinmegel6zési célzattal,
valamint a kiemelt kozteriileti ellendrzések elvégzése.

Ennek érdekében minden pénteken, szombaton és vasarnap egy jar6rparos csak ezeken a
teriileteken végzett ellendrzést. A szolgalatukat két ujonnan vasarolt elektromos motorkerékpar,
valamint egy elektromos kisteherauto is segitette, melyek a kornyezetszennyezés
csOkkentésében is szerepet vallaltak.

A folyamatos jelenlét biztositasa érdekében a Kossuth Lajos iidiiléparton egy iroda-konténer is
felallitasra keriilt, melynek célja volt, hogy a tajékoztatast kérd személyek azonnali segitséget
kaphassanak az Oket érdekld kérdésekben, valamint egy esetleges azonnali beavatkozas is
konnyebbé valt altala, amennyiben sziikség volt ra. Ez a célkittizés teljes mértékben nem
valosult meg 2019 évben, de terveink kozott szerepel ennek tovabbfejlesztése.
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5. A 2019. évi kozteriileti intézkedések fobb mutatoi

A szabalysértésekrol, a szabalysértési
eljarasrol €s a szabalysértési
nyilvantartasi rendszerrdl sz6l6 2012.
évi II. torvény, a kézuti kozlekedésrol . ’
sz0l6 1988. e’i//i [. torvény, valamint az Mepgleitinicaicedss
51/2018. (XII.17.) 6nkorményzati
rendelet a k6zosségi egylittélés alapvetd
szabdlyai alapjan
Helyszini birsag 672
Tavollétében kiszabott helyszini birsag 1148
Figyelmeztetés 472
Kozigazgatasi helyszini birsag 1381
Kozigazgatasi tavollétében kiszabott
i 1163
helyszini birsag
Helyi rendelet alapjan kiszabott
g oy ot R 116
kozigazgatasi helyszini birsag
Helyi rendelet alapjan kozigazgatasi 1033
tavollétében kiszabott helyszini birsag
Feljelentés 6nalld intézkedésként 173
Osszesen | 6158
Rendezvény biztositas 345 16, 3320 oraban
Akciok 61 6, 488 draban
Rendorséggel kozosen teljesitett szolgalat 9168 ora
Polgardrséggel kozosen teljesitett szolgalat 24 £6 220 6raban
Kényszerit6 eszk6zok alkalmazasanak szama 0
Hivatalos személy elleni er6szak 2
2019. Kerékbilincs fel- és leszerelés
Osszes kerékbilincs felszerelés 362
Teljes értéki kerékbilincs leszerelés 267
Otven szazalékos kerékbilincs leszerelés 10
Onkényes kerékbilincs eltavolitas 4
Megszakitott, megszakadt felszerelés 81
Osszes kerékbilincs leszerelés 217
2019. Szabalytalanul varakozo gépjarmi elszallitas
Teljes értékl beszallitas 301
Otven szazalékos szallitds 37
Megszakitott, megszakadt felszerelés 77
Athelyezés rendezvény/munkalatok miatt 29
Uzemképtelen gépjarmii elszallitds 56

V. VAROSUZEMELTETESI ES UGYVITELI FELADATOK
A 457/2018. (VII.12) szamu képviseld-testiileti hatarozat (annak 1-2-es pontjai) értelmében

2018. szeptember 1. napjatol a varostizemeltetési részfeladatokkal boviilt Obuda-Békasmegyer
Kozteriilet-feliigyelet tevékenységi kore. Az 01 szervezeti egység vezetését a varosiizemeltetési
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és szervezési igazgato-helyettes latta el, akit tavollétében a szintén ezen szervezeti egységbe
tartozo tigyviteli osztalyvezeto teljes jogkorrel helyettesitett.

1. Varosiizemeltetési és koztisztasagi feladatok

A 2019-es évben a zoldteriileti és koztisztasagi csoport mindennapos feladatai koze tartozott a
parkokban, tereken eldobalt hulladék begyiijtése, ami meghaladta a 2500m3-t, valamint az
illegalisan kihelyezett z6ldhulladék begy(ijtésében is tevékenyen részt vettek a csoport tagjai.
Ezzel kapcsolatosan mar a 2018-as év folyaman kialakitottunk egy olyan tendenciat, hogy
lakossagi bejelentésre reagalva rovid hataridd betartasaval szallitottak, gytjtottek a
zoldhulladékot és adtdk at az Onkormanyzat szerzddott partnerének. Az igy begytjtott
mennyiség is kézel 1000m3 volt. A mindennapi feladatok mellett, szintén féként lakossagi
bejelentésre, valamint tarsosztalyok altal kiildott megkeresésre, tobb ezer négyzetméteren
végeztek kaszalasi és parlagfli mentesitési feladatokat Kiemelkedé feladatként emlithetd
tovabba a téli idészakban az ©nkormdnyzati intézmények koriili, valamint a lakossagi
bejelentések alapjan balesetveszély helyszineken torténd azonnali beavatkozast igényld
sikossag mentesités. Ennek eredményeként t6bb mint 5 tonna specidlis sikossag mentesito
anyagot juttattak ki a sziikséges teriiletekre.

A varosiizemeltetési csoport az év elsé felében 5 fovel, majd a masodik felében 4 fovel latta el
a feladatait, amelyek a keriiletben felmeriil$ varosiizemeltetés keretében javitdsra szorul6 utak,
jardak, kozteriileti butorok, targyak, jatszoeszkozok, kerités védvonalak sziikséges javitdsi
feladatainak feltérképezése, megrendelése, valamint a szerzodott partner altal elvégzett
munkalatok visszaellen6rzése. Tovabba a zoldfeliiletek és kozteriileti fakkal kapcsolatos
sziikséges beavatkozasok szerz6dott partner felé torténd jelzése.

A keriilet adottsagaira tekintettel a varosiizemeltetési feladatok jelent6s részét a zoldfeliiletek
kezelésével kapcsolatos beavatkozasok tették ki. Keriiletiink kiemelkedéen gazdag fa- és
novényallomannyal rendelkezik, melynek fenntartasa dsszetett, ido- és forrasigényes feladat. A
kozel 4 millio négyzetméter gondozasba vett teriilet legjelent6sebb feladatai az alabbiak voltak.

Gyepfeliiletek fenntartdsa: kaszalas — 2019-ben 5 alkalommal — és miitragyazas. 600m?
kikopott, altaldban jarmivek altal ,kijart” fiifeliilet feltjitasa tortént meg. Tovabbi jelentds
kaszalasi feladatot jelent a jogszabalyban el6irt parlagfii-mentesités. Ez nem csak a gondozasba
vett teriileteket, hanem valamennyi 6nkormdanyzati tulajdonu teriiletet érinti. Majustol-
oktoberig folyamatosan végeztiik a parlagfii elleni védekezést. Ebben az évben sem érkezett
hatosagi kifogasolas.

Sovények, cserjék, bokrok apolasa: 2019-ben két alkalommal, tavasszal és dsszel, rendeltiink
karbantartast (metszés, visszavagas, ritkitas). Potlasként kozel 5000db (f6leg viragzo) cserje
tiltetése tortént meg.

Parki fak és fasorok apoldsa: az év soran 5621db fan végeztettiik el a sziikséges dpolasi
minkékat. 4557db gallyazas, 482 alkalommal a fa ifjitasa tortént meg. 582 esetben a fa allapota
sziikségessé tette az eltavolitast. A kozteriileti fak novényvédelme a kartevék és korokozok
megjelenésének megfelelden folyamatosan tortént.

Fasitas, faiiltetés: 2019-ben valamivel tobb, mint 1000db facsemete eliiltetésére kertilt sor.
Fokozott figyelmet szenteltiink ezen beliil a korabban eltavolitott vagy kipusztult fak potlasara
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és lakossagi igények kielégitésére. Az ujonnan iltetett fak kiemelt kezelése (6ntdzés €s
novényvédelem) 3 évig torténik.

Viragositas: Kb. 1000m? feliileten tortént viragagyi kiiiltetés tavasszal (majus) egynyari-, 6sszel
(oktober) kétnyari viragokkal. 50db muskatli oszlop és 20db begoniaoszlop kihelyezésére is sor
keriilt. A Fotér hivatali épiileteinek ablakaiba 750db, viragladas allé muskatli kertlt
kihelyezésre. 213db kandelaber lett diszitve futomuskatlival. A virdgok éapolasat (6ntdzés,
gyomlalas) az egész tenyészidGszakban folyamatosan biztositottuk.

Fokozott figyelmet forditottunk a kiemelt tertiletek, kozosségi terek karbantartasara.

Keriiletiinkben 2019-ben 6308m?® zo6ldhulladék elszallitasa tortént meg a parkfenntartasi
teriiletekrél. Mivel a parkfenntartd partner a tevékenysége soran keletkezett hulladékot
(levagott fli, avar, gallyak, agak) szerz6désszertien elszallitotta, megallapithatjuk, hogy ez a
hatalmas mennyiség a lakossag, intézmények, cégek altal kozteriiletre kirakott hulladékbol 4llt.

A zoldfeliileti beavatkozasokon tul nagy jelentdséggel birt a szilard burkolatti parki utak,
valamint a kozutak karbantartdsa is. Ennek soran foként lakossagi bejelentésekre reagalva,
valamint a tarsosztalyok altal kiildott jelentésekben foglaltaknak eleget téve Osszesen majd
22349m?2 katyut, és 3342m?2 jardaszakaszt javittattunk. Mindemellett az 5/2004. (1.28.) GKM
rendeletben foglaltakra tekintettel 62684m?2 foldaton hajtattattunk végre allagmego6vd, valamint
javitdo munkalatokat.

A varosiizemeltetési feladatok masik latvanyos szegmense az utcabutorok, hulladékgytijté
edények ilizemeltetése és karbantartdsa volt. A koze 1800db kozteriileti hulladékgyiijtot az
Onkormaényzat szerz6dott partnere heti 5 alkalommal, tovabba a 175db kutyaiiriilék tarolokat
pedig a frekventalt teriileteken heti kétszer, egyéb kiesd részeken heti rendszerességgel
tiritették. A mult évben 65db kozteriileti hulladékgyijtét és 20db kutyaiirtilék tarolot
cseréltettiink le, tovabba 40db (25db hulladékgytjté és 15db kutyapiszok gytijtd) wjat
helyeztettiink ki. Utcabutorok vonatkozasaban tobb mint 170db koztéri pad lett cseréltetve.
Ezek kihelyeztetése soran figyelembe vettiik a lakossag altal megfogalmazott igényeket.

Varosiizemeltetési feladat adodott még a keriiletben 1évd 44db jatszotéren elhelyezett eszk6zok
karbantartasaval és feltjitasaval, a 24db fitneszpark eszkozeinek feliilvizsgalataval és a 19db
sportpart takaritasaval és karbantartasaval.

Emlitést érdemld tevékenység volt még az évi ilizemeltetési feladatok koziil a sikossag
mentesités, mely tervezése iddjaras fiiggvényében, szinte kiszamithatatlan. A kertilet szilard
burkolatti parki utjai és terei vonatkozasiban az év masodik felében ujraiitemeztiik azok
sikossdg mentesitését. Egyeztetéseket kezdeményeztiink lakokozosségekkel,  kozos
képviseletekkel és gondnoksagokkal annak érdekében, hogy a sikossdg mentesités egy
osszefiiggd képet alkosson és dsszehangolt legyen. Az egyeztetéseket kovetden felrajzolt térkép
alapjan tobb mint 55000m?2 teriileten hajtattunk végre 9sszességében 17 alkalommal sikossag
mentesitési feladatokat.

A lakossagi igények alapjan, valamint vezet6i kezdeményezésre 2018-ban elinditottuk a
kiilonboz6 kozteriiletek lakossagi Osszefogassal torténd rendbetételét, valamint feldjitasat.
Tobb egyeztetést tartottunk a kozos képviseletekkel, melyek soran felhivtuk a figyelmiiket a
sajat kezelésiikben 1év6 tarsashazak kozotti teriiletek tisztantartasara, valamint a cserjék,
bokrok rendbetételére. Szamos esetben biztositottunk a lakok és a képviseletek szamara
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munkavégzéshez sziikséges eszkdzoket, valamint human er6t. Sok esetben kérték segitségiinket
a kozteriileti cserjékrol, bokrokrdl szarmazo zoldhulladék elszallitasaban. A Kozteriilet-
feltigyelet sajat dolgozai is t6bb alkalommal jitottak fel a keriiletben jatszotereket.

A varosiizemeltetési feladatok hatékony és gyors ellatasanak segitése érdekében képviseld-
testiileti dontés alapjan Feliigyeletiink kozbeszerzési eljaras keretében 2 kommunalis traktort
adapterekkel (Kubota BX231) és egy szivo seprd jardatakaritogépet (Bucher CityCat 1300)
vasarolt a 2019. év folyaman.

2. Szervezési és iizemeltetési feladatok

A szervezési és lizemeltetési csoport f6 feladata a Feliigyelet tizemelésének hattértdmogatasa,
biztositva a székhelyen miik6d6 portaszolgalat, valamint a Pok utcai telepérszolgalat ellatasat.
Ezen beliil kiemelten a 2019-ben igényelt 649 éves behajtasi, valamint 631 ideiglenes behajtasi
engedély legyartasa.

A 13 db szolgalati jarm(ibol all6 gépjarmiiparkkal — melyek 2019 évi 6sszes futasteljesitménye
meghaladta a 245 500 km-t — kapcsolatos lizemeltetési, karbantartasi, fenntartasi feladatok,
valamint a gépjarmiivekhez és technikai eszkdzokhoz tartozo biztositas ligyintézése szintén
jelentds.

A szervezet napi mikédésének biztositasa érdekében a megrendelések, beszerzések intézése,
egyenruhazati ellatas, technikai eszk$zok biztositasa, irodaszer beszerzés is a csoport
tevékenységi korébe tartozik, amely egység logisztikai hattérbazisa a Feltigyeletnek.

Minden évben, igy 2019-ben is kétszer — kora tavasszal és kés6 nyaron — keriilt sor a Feliigyelet
egyenruhat és formaruhat visel6 allomanyanak ruhaszemléjére, mely alapjan eszkozoltik a
sziikséges ruhazat cseréjét. Ez elengedhetetlen a kozteriileten torténd igényes megjelenés és
biztonsagos munkavégzés ellatasahoz.

A csoport tagjaként helyet kapo informatikus feladatként jelentkezik az informatikai hal6zat
felhasznald szintli kezelése és a géppark karbantartasa. Az elmult év soran emlitésre mélto
fejlesztés ezen a teriileten nem tortént.

3. Ugyviteli feladatok

Az Ugyviteli Osztaly (tovabbiakban: UO) a Vérosiizemeltetési és Szervezési Osztily egyik
szervezeti egysége volt 2019-ben, osszesen 8 fét foglalkoztaté osztily. Elén egy f6
osztilyvezetd jogallasu vezetd all. A varosiizemeltetési és szervezési igazgato-helyettes
tavolléte esetén, az UO vezetdje teljes jogkorben helyettesiti 6t.

Az UO feladatkére meglehetésen széleskorii: a hatosagi megkeresések, belsé keletkezési
iratok, a kiilonboz6 témaja lakossagi bejelentések és egyéb bejové iratok teljes adminisztracioja
az érkeztetéstdl az expedialasig, vagy irattarba helyezésig beleértve az irattari kezelést is. Ezen
talmenden az UO latja el a kozteriilet-feliigyeldi intézkedéshez kapcsolodo tigyvitelt, ide értve
a kiszabott birsagok belsé rendszerekben torténé kezelését, a kiilsé rendszerekben (NOVA
ESZNYR, KBNY) val6 integralasat, jogszabalyi eldirasoknak megfelelé tovabbitasat
feljelentéssel, illetve végrehajtasra, behajtasra kiildését.
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A Kkiils6 rendszerekhez kapcsolédd adminisztraciok koziil kiemelendd a NOVA ESZNYR
feliiletén torténd tigykezelés, amely szinte még egy nyilvantartas vezetését koveteli meg minden
kiszabott szabalysértési helyszini és tavollétében kiszabott helyszini birsag tekintetében. Ez a
plusz adminisztracié tobb mint 1800 tigyet érintett az elmult évben.

Az Ugyviteli Osztaly 2019. évben dsszesen 6158 db feliigyeldi intézkedéshez kot6do és 5412
db egyéb ligyirat kezelését latta el. Ezekbdl 1418 db bejelentés a kozteriiletet érintd,
legfébbképp parkolasi, kozlekedési problémakkal, illegalis hulladék lerakassal, hajléktalanok
altal okozott szennyezéssel, ebtartdssal Osszefiiggd panaszok voltak. A kozteriileten észlelt,
bejelentett tizemképtelen gépjarmiivekkel kapcsolatos 427 db irat az UO hataskorében
keletkeztetett adminisztracios feladatokat.

A korabbi év tapasztalati alapjan a varosiizemeltetés jelent6s mértékben megnovelte a beérkezo
észrevételek, bejelentések szamat. Ez indokoltta tette az tigyvitel ésszerisitését. Elsdsorban az
ligyek adminisztraciojanak konnyebb atlathatésaga, kezelése érdekében U iktatasi,
nyilvantartasi rendszer keriilt kidolgozasra. Ennek eredményeként szamszertien is kimutathato,
hogy a Feliigyeletiink altal ellatott varosiizemeltetési feladatok koziil a helyi lakossagot
leginkabb a zoldfeliiletek, parkok, fak stb. karbantartasaval kapcsolatos problémak
foglalkoztattak az elmult évben. A varosiizemeltetéshez kotddo kozel 1500 db bejelentés kb.
43 %-at teszik ki az e témaban megfogalmazott észrevételek szama. Kiemelkedéen magas,
mintegy 571 db bejelentés érkezett a helyi kozutak, gyalogos utak, jardak tizemeltetésével,
allapotaval kapcsolatosan, mig a jatszoterek, fitneszparkok, kutyafuttatok allapotat taglalo
beadvanyok szdma meghaladta a 200-at. A varosiizemeltetéshez kapcsolodo bejelentések,
észrevételek megvalaszolasa az elmult év nagyobb részében az UO feladatait gyarapitotta.

Az Ugyviteli Osztaly a Feliigyelet mitkodése szempontjabol fontos szerepet tolt be. A belsé
hasznalati rendszerek, szoftverek és technikai eszk6zok karbantartasaval kapcsolatos
ligyintézés is a feladatkorét képezi. Legf6képp a PDA rendszer iizemben tartdsa, a belsd
hasznalati szoftverek fejlesztéivel vald kapcsolattartas, hibabejelentés, kiilsé és belso
rendszerekhez kotédd jogosultsagkezelés, a feliigyeléi intézkedésekhez kapcsolodo
nyomtatvanyok aktualizalasa, a sziikséges fejlesztések alkalmazésa stb.

A tavalyi év januarjaban hatalyba 1ép6 51/2018. (XII.17) Onkormanyzati rendelethez
kapcsolodd adminisztracié és tigymenet kidolgozasa igen rovid id6 alatt megvaldsult és
problémamentesen bevezetésre keriilt. A bekdvetkezett valtozas gyorsan asszimilalodott a napi
ligyvitelbe és az év masodik felében mar a meg nem fizetett birsagokhoz kapcsolodo tigyintézés
is rutinszertien mikodott.

Az elmult év tapasztalatai alapjan elmondhat6, hogy a korabbi papir alapt adminisztraciot —
részben — kivalto, kozvetlen elektronikus kapcsolaton alapul6 tigyintézés, belsd ligymenettel
vald dsszehangolasa, beillesztése is tobbletfeladatot rott az osztalyra. Jollehet az elektronikus
ligyintéz€s — hivatali kapun keresztiili elektronikus adatszolgaltatds, tovabbitds -
koltséghatékonysaga, gyorsasdga vitathatatlan a postaval szemben, de a belsd Ugyviteli
szoftverek, rendszerek, és technikai eszk6zok nem teszik lehetdvé a teljes papirmentességet.
Mindezek miatt az e-adminisztracio az tigyintéz6ktél még mindig meglehetdsen sok idot és
energiat kovetel.
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4. Ugyfélszolgalat

A lakossaggal torténd kapesolattartas elsddleges forrasa az Ugyviteli Osztaly munkatérsai altal
ellatott Ugyfélszolgalat. Az Ugyfélszolgalat az elmult évben is szdmos telefonos bejelentést
fogadott, 8400 db e-mailen érkezd bejelentést kezelt, és kb. 1500 f6 személyes tigyintézést
valaszto lakost szolgalt ki.

A lakossagi kapcsolattartason tul, az Ugyfélszolgalat latja el a feliigyel6i észlelések kezelését
is. E tevékenységiik keretén beliil 2019. évében 13 153 db E-intézkedést sziirtek at. Ezek koziil
kb. 1000 esetben 4tiratot irtak az E-intézkedés alapjan, melyekben fényképes dokumentéacidval
tajékoztattdk a hataskorrel rendelkezd hatosagot, szervet, intézményt a kozteriileten észlelt
problémak, hibak kijavitasa, hianyossagok potlasa érdekében.

A behajtasi engedélyekkel kapcsolatos tigyintézés engedély kiadasi része is az Ugyfélszolgalat
feladatkore. Ennek keretén beliil az tigyfélszolgalatot ellaté munkatarsak kozel 650 db éves,
valamint 631 db ideiglenes, a SZIGET Fesztival idejére kiallitott engedély kiadasaban
mikodtek kozre.

A vérosiizemeltetési feladatok telepitése utan az Ugyfélszolgalat feladatai is jelentés mértékben
megndtek. Mind a telefonos, mind az elektronikusan kiildott bejelentések szama jelentdsen
emelkedett, a korabbi évhez képest. Az ligyfélszolgalatot ellato kollégak a leterheltség ellenére
hatékonyan latjak el feladataikat, torekednek minél rovidebb id6 alatt teljes kordi tajékoztatast
adni. E munkéjuk eredményeként 2019. decemberében a Jarokeld Egyesiilet altal készitett
ranglistan az igen el6keld negyedik helyezést érdemelték ki szamos szervezet, hatdsag és
intézmény tigyfélszolgalati koziil."

VI. A FELUGYELET MUKODESET BIZTOSITO PENZUGYI, ANYAGI,
TECHNIKAI FELTETELEK

1. Pénziigyi helyzet

Obuda-Békasmegyer Képviselo-testiilet koltségvetési rendeletében a Feliigyelet miikodésére
1.120.580.000 forint kiadasi el6iranyzatot hagyott jova 2019. évre, melynek forrdsaul
1.119.320.000 forint timogatas, valamint 1.260.000 forint sajat bevétel szolgalt. A korabbi
évektol eltérd mértékil tervezett sajat bevétel alakulasat az okozza, hogy 2019-t6l a gépjarmii-
elszallitasokbdl, valamint a Kkerékbilincselési tevékenységb6l szarmazo bevételek az
Onkormanyzat bevételei kozé keriiltek tervezésre.

A fenti keret a IV. negyedév végére modositasra keriilt az elé6z6 évi pénzmaradvany
elszamolasaval.

https://jarokelok.blog.hu/2019/12/03/megtalaltuk az orszag legjobban kommunikalo varosi_ugyfelszolgalatat
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OBUDA-BEKASMEGYER KOZTERULET-FELUGYELET
2019. év Koltségvetés modositasai

Kiomel clidnpand] S médositott | médositott | )55 5y | Index | Index
Socim eléiranyzat eldiranyzat eléiranyzat teliesités teljesités/ | teljesités/
Jog 2019.01.01. | 2019.09.30. | 2019.12.31. i eredeti EI | mod. EI
Személyi jellegli
- 675578 000] 602 146 000| 485370 975| 485 370 975 72% 100%
kiadasok
lmkEiEos pemiRl 123490 000] 123 490 000| 98 080 228] 98 080 228 79%|  100%
jarulékok
Dologi kiadasok 308 458 000] 312560 000 248 520 406] 242 261 211 79% 97%
Eoveb milodest ool
£yeb mikodesi €l of 69330000 49012280] 49 012280 100%
kiadasok
Beruhazisok 13 054 000 44254343 98033 696] 98 033 696 751% 100%
Felujitasok 0 0 0 0]
KIADASOK 1120 580 000] 1 151 780 343| 979 017 585| 972 758 390 87% 99%,
Kozhatalami
bevételek f 0 0 j
Miikodési bevételek 1 260 000 1260000] 2139872] 2139872 170% 100%
Felhalmozasi 0 ol 1300000 1300000} 100%
bevételek
Onkormanyzati 1119320 000] 1 146 620 000] 971 677 370] 971 677 370 87%|  100%
tamogatas
DIATHSVHITY 3900343]  3900343] 3900343 100%
igénybevétele
BEVETELEK 1120 580 000] 1 151 780 343] 979 017 585] 979 017 585 87%| 100%
OBUDA-BEK ASMEGYER KOZTERULET-FELUGYELET
Kiemelt el6iranyzatok alakulasa 2019.12.31.
eredeti modositott 2019.12.31 Index Index
Kiemelt eldiranyzat / jogcim eldiranyzat eldiranyzat tel'e':sft.’s " | teljesités/ | teljesités/
2019.01.01. | 2019.12.31. JeSIES 1 eredeti EI | mod. EI
Személyi jellegii kiadasok 675 578 000] 485 370 975] 485 370 975 2% 100%
Munkaltatot terheld jarulékok 123490 000] 98 080 228] 98 080 228 79% 100%
Dologi kiadasok 308 458 000] 248 520 406] 242 261 211 79% 97%
Egyéb miikodési célu kiadasok ol 49012280 49012280 100%
Beruhazasok 13054 000] 98033 696] 98 033 696 751% 100%
Felujitasok 0 0f 0
KIADASOK 1120 580 000| 979 017 585| 972 758 390 87% 992,
Ko6zhatalami bevételek 0 0 0
Miiksdési bevételek 1 260 000 2139 872 2139 872 170% 100%
Felhalmozasi bevételek o| 1 300 000 1 300 000 100%
Onkormanyzati timogatas 1119320 000] 971 677370 971 677 370 87% 100%
Maradvany igénybevétele 3 900 343 3 900 343 100%
BEVETELEK 1120 580 000| 979 017 585| 979 017 585 87%| 100%
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A kiemelt eldiranyzatok moédositasai egyrészt a tervezett kiadasi jogcimek pontositasabol
adddott (a személyi jellegli kiadasokba terveztiik a rendéri térfigyelé és jaréri tilmunka
megbizasi dijait, azt az egyéb mukodési célu kiadasokba vezettik at, ennek Osszege:
69.330.000,-Ft, valamint a személyi jellegi kiadasokba terveztiik a dolgozok munkavégzéséhez
sziikséges Budapest bérletét, amit atvezettiink a dologi kiadasokba, ennek 6sszege 4.102.000,-
Ft. Ezek a mddositasok a 2019. I1. negyedében torténtek).

A tovabbi moddositdsok a beruhdzasok elodirdnyzatan torténtek, a képviselotestiilet altal
megszavazott hatarozatok alapjan.

Obuda-Békasmegyer Kozteriilet-feliigyelet 2019. januar 1-jei engedélyezett létszamkerete 111
{6 volt, melyb6l 2019. december 31. napjan 100 allashely volt betoltve.

A Feliigyelet elkiilonitett szamlajara befizetéssel lezarult intézkedésekbdl 85.401.975,- Forint
kozigazgatasi birsag, gépjarmii elszallitasi tevékenység alkalmazasabol 5.525.575,- Forint,
lizemképtelen gépjarmiivek elszallitasabol 559.050,- Ft, valamint kerékbilincs alkalmazasabol
5.744.250,- Forint keriilt befizetésre, az igy 2019-ben minddsszesen 97.230.850,- Forint
maradéktalanul tovabb utalasra keriilt Obuda-Békasmegyer Onkorméanyzat szamlajara.

Fentieken feliil Feltigyeletiink altal kiszabott, a 2017. januar 1-jét6l kzpontositott bevételekhez
tartozé szabalysértési birsagbol befolyo 6sszegek 2018-t61 kozvetleniil a Magyar Allamkincstar
szamlajara keriilnek befizetésre.

VIL JOGI ES KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG

A Feliigyelet megnovekedett kommunikacios feladatai és jogi hatterének biztositasa érdekben
a 2018. évben sor keriilt a Jogi és Kommunikacios Osztaly felallitidsara, amit a Képviselo-
testiilet a 457/2018. (VII.12.) szamu hatarozataval (annak 3. pontja) fogadott el.

Kommunikdcio
Miért kommunikal egy koltségvetési szerv?
1. Téjékoztatas céljabol.
2. A kozbizalom elnyerése miatt.
3. Az intézmény ¢€s annak szolgaltatasanak ismertségének novelése miatt.
4. Hogy megkonnyitsiik a forrasteremtést.

Tajékoztatas: Ha egy szervezet kozpénzbdl gazdalkodik, annak tdjékoztatnia kell az
azadofizetéket és az egyéb érintetteket, hogy a ra bizott kdzpénz miképpen hasznosul, és
miképpen hat ez az allampolgirok mindennapi életére. Transzparencia nélkiil nincs jol
mikodtetett allami  szervezet. A kozteriilet-feliigyelet ezért napi szinten beszamol
tevékenységének fobb mozzanatairol.

Kdzbizalom: Kommunikacios tevékenységiinkkel meg kell mutatnunk a lakossagnak, hogy a
rank szabott feladatokat maradéktalanul elvégezziik, tevékenységiinkben megbizhatnak, ezaltal
no a lakok jo kozérzete.



Ismertség: Aki nem hallhaté és nem lathatd, az nem ismert, vagyis nincs. Nem elég a
tevékenységeinkrol hirt adnunk, el is kell juttatnunk a lakok minél szélesebb tomegéhez, hogy
minél tobb ember elismerje 1étjogosultsagunkat és eredményeinket.

Forrasok: A lathatova és ismertté tett kommunikacionk noveli a tarsadalmi hasznossagunkat.
Egy szervezet sikeres miikodéséhez sziikség van anyagi és human erdforrasokra is. Az anyagi
erdforrasok biztositjak mikodtetésiink finanszirozhatosagat, a human
er6forras pedig az allomanyt garantalja. Egy elismert, jol miikodo szervezetet finanszirozni akar
az dnkormanyzat, egy jo hirli szervnél pedig dolgozni szeretnének az emberek.

Hol kommunikalunk?

Osztalyunk tobb csatornan folytat kommunikacids tevékenységet. 2019-ben nem csak a
kozteriilet-feliigyeleti tevékenységekr6l szamoltunk be, hanem alland6 hireket adtunk a
Feliigyelet varosiizemeltetési munkajarol is.

- Kozosségi oldalak
A kozosségi oldalakon lehet a legtobb embert a leggyorsabban elérni. Minden
informacidkozlésnek van visszacsatolasa, azaz mérhet6 statisztikailag a kommunikécios
tevékenységiink. Jelenleg hasznalt fe social media platformok: Facebook és Instagram.

- Hivatalos honlap
A terjedelmesebb irdsos anyagok gyfijtéhelye az OBKF hivatalos honlapja. Egyedi
felmérésekre (pl: szavazas) is alkalmas a feliilet. A Google Analytics-szel és a beagyazott
Facebook Pixel programokkal mérhet6ek a latogatok tevékenységei.

- Személyes tigyintézés és tigyfélszolgalat
A Kozteriilet-feliigyelok és az ligyfélszolgalat munkatarsai helyszini intézkedések és
ligyintézések soran kapcsolatba lépnek emberekkel. Nagyon fontos az interperszonalis
kommunikaciéo mindsége, hiszen ez is befolyasolja a szervezetiinkrdl alkotott megitélést.

- Média megjelenések
Az OBKF hireit gyakran veszi 4t az 6nkormanyzat hirportélja, de az elmult évben mas, hazai
sajtborganum is atvette tartalmunkat, pl.: Index.hu, HVG stb. Ezek a megjelenések a szervezet
hirnevét erdsitik. Minél ismertebb és népszeri(ibb a Feliigyelet, annal konnyebb a kozbizalom
elnyerése és a novelhet6 a célcsoportunk elégedettsége.

- Rendezvények
Rendezvényeken valdé megjelenés soran az érdekl6dok személyesen kapcsolatba Iéphetnek a
Feliigyelet dolgozoival. A személyes talalkozas arcot ad egy vallalatnak és lehetdséget biztosit
kapcsolatépitésre.

Jog

Az Osztaly jogi teriileten hattér timogatast biztosit a Feliigyelet valamennyi szervezeti egysége
szamara. Ennek keretében tobbek kozott szerzédéseket készit, birosag €s egyéb hivatalos
szervek el6tt ellatja a jogi képviseletet, formanyomtatvanyokat készit a feliigyel6i munka
megkonnyitése  érdekében, bels§ szabalyzatok, utasitasok tervezetét elkésziti, a
jogszabalyvaltozasokat figyeli és tajékoztatja az érintett allomanyt. A szervezeti egységek
dolgozoi szamara sziikség szerinti gyakorisaggal oktatasokat szervez és tart. Az Onkorményzat
Feltigyeletet érinté dontései elokészitésében vesz részt.

Az allomanyt érint6 fegyelmi és kartéritési tigyeket a Feliigyelet igazgatojanak dontése alapjan

lebonyolitja, vizsgalobiztosi poziciot betolti, meghallgatasokat tart és a sziikséges irat
tervezeteket elkésziti.
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Fegyelmi és kdrtéritési eljardsok a 2019. évben

A 2019. évben tobbek kozott az alabbi, Feliigyeletet is érintd jelentdsebb jogszabaly valtozasok

torténtek:
Magyar
Kozlony — maodosito jogszabaly mdédositott jogszabaly hatalyba rendelkezés
kihirdetés lépés
napja
MK 102. 19/2019. (VI1.18.) AB a szabalysértésekrol, az Alkotmanybirosag
2019.06.18. | hatarozat a szabalysértési eljarasrol | megéllapitotta, hogy az Alaptorvény
és a szabalysértési XXILI. cikk (2) és (3) bekezdésbol
nyilvantartasi rendszerr6l | fakado6 alkotmanyos kovetelmény
sz016 2012. évi I1. torvény | az, hogy szabalysértési szankcio
178/B. § (életvitelszer(i alkalmazasara csak akkor kertiljon
kozteriileti tartozkodas) sor, ha a hajléktalan személy
ellatorendszerben valo elhelyezése a
cselekmény elkovetésekor
igazolhatdan biztositott volt + az
alaptorvény-ellenesség
megallapitasara és
megsemmisitésére iranyuld birdi
kezdeményezést elutasitotta
MK 110. 26/2019. (V1. 27.) BM a szabalysértésekrol, 2019.06.28. | a dolog lefoglalasarol
2019.06.27. | rendelete a szabalysértési eljarasrol $7016 hatérozat
és a szabalysértési tartalmi eleme
nyilvantartasi rendszerrol médosult (dolog
sz616 2012. évi II. torvény megnevezése,
végrehajtasaval mennyisége, értéke) +
kapcsolatos a helyszini birsag (HB
rendelkezésekrol, és THB) nyomtatvany
valamint ahhoz elo- és  hatoldala
kapcsolddo egyes keriilt médositasra
rendeletek mdédositasarol
$z016 22/2012. (IV. 13.)
BM rendelet
27.§ (1) bek. g) pont és 4.
melléklete
MK 176 Alkotmanybirdsag 42/2011. (VIIL. 11.) NFM | az egyes kozati kozlekedési
2019.11.04. | 31/2019. (X1.4.) AB rendelet 6. § szabalyokra vonatkozo
hatarozata (1) bekezdése rendelkezések megsértésével
szovegrésze, valamint kapcsolatos birsdgolassal osszefliggd
3. melléklet 12. pontja hatosagi  feladatokrdl,  birsagok
szovegrésze alaptorvény- | kivetésének részletes szabalyairdl és
ellenességének a birsagok felhasznalasanak
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megallapitasarol és rendjérol szolo 42/2011. (VIIL. 11.)
megsemmisitésérol NFM rendelet 6.§ (1) bekezdése
szovegrésze, valamint 3. melléklet
12. pontja szovegrésze alaptorvény-
ellenességének megallapitasarol és
kozlekedési kozigazgatasi birsagok
esetében a birosagi feliilvizsgalat
lehet6ségét, amit mar a folyamatban
1évo tigyekben is alkalmazni kell

Osszegzés

Osszességében gy értékelhetd, hogy Obuda-Békasmegyer Kozteriilet-feliigyelet a 2019. évben
is az elvarasoknak eleget tett, szolgalati feladatait jO szinvonalon teljesitette, szakmai
tevékenysége a jogszabalyokban foglaltaknak ¢és az onkormanyzat kovetelményeinek,
elvarasainak megfelelt.

Tovéabbra is fontosnak tartjuk, hogy a Feliigyelet és a kozteriilet-feligyelok munkdja is
folyamatosan megujuljon, az Ujabb feladatok ellatasara, az egyre gyorsabban valtozo
életviszonyokon alapul6 lakossagi igényeknek, elvarasoknak képes legyen megfelelni, ezaltal
a kozosség hasznos és elfogadott, elismert részét képezze.

F6 cél, hogy a 2020. évi szolgalatteljesitésiinket és feladatellatasunkat leginkabb a lakosok
tigyeinek intézését segitd, a kozteriiletek rendjéért tevékenykedd kozosségi szolgaltatd jelleg
jellemezze.

Budapest, 2020. aprilis 17.
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